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1- OBJETO: Contratacéo de empresa para prestacgéo de servigos especializados em

gestao de tecnologia da informagéo, para implantacao de sistemas de administracéo
e seguranga de redes de computadores, tratamento de dados, desenvolvimento e
licenciamento de softwares customizaveis e nao-customizaveis, hospedagem de dados
€ suporte continuo em seguranca da informacgéo, sistemas e treinamentos, para

atender as necessidades da Prefeitura Municipal de Ulianépolis — Para.

2- DESCRIQAO/ QUANTITATIVO E VALOR: conforme descricdo no quadro

abaixo:

VALOR VALOR

ITEM ESPECIFICACOES UNID | QUANT | mpENSAL | TOTAL

Desenvolvimento, Licenciamento,
hospedagem, consultoria e
Treinamento de §
Softwares/ Sistemas para R$ R

o1 (Gerenciamento de chamados de MBSID L2 7.625,00 91.500,00
TI, Gerenciamento de rede e '
suporte, Gerenciamento Eletronico
de Documentos.)

Implantacéo, Licenciamento,
hospedagem, Consultoria e

- Treinamento de Softwares _—_ 33 R$ R$
Seguranca da Informacéo- 4.645,00 55.740,00
Servidores (4 ativacoes) /

Dispositivos (60 ativagoes).
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3- JUSTIFICATIVA: A gestio municipal busca a cada dia aperfeicoar seus

servigos. O grande volume de informagées geradas constantemente deve ser realizado
com seguranca e agilidade, de forma a desburocratizar as atividades. A implantacao
do Sistema informatizado serda um importante elemento para a melhoria dos
processos internos e para a otimizacdo das atividades a serem desenvolvidas pelas
areas afins, por conseguinte, assegurara o cumprimento dos objetivos e metas
estabelecidos e para tal procuramos nos espelhar em observar quesitos técnicos

minimos hoje ja utilizados pela Administracéo.

A informacao é um dos principais ativos das organizag¢des e institui¢cées publicas,
tratando-se de um elemento fundamental para a tomada de decisées em todos os
niveis, sendo determinante para a gestdo governamental. Nesse sentido, os gestores
precisam promover acoes para prover a seguranca de tais informacdes. Os constantes
ataques cibernéticos, a necessidade de continuidade da prestacao de servigcos a
sociedade e a evolugédo de ameacas das mais variadas espécies criam a necessidade
de contratagao de uma solugédo que proteja as informacoes dos orgaos e diminua os

riscos de acesso indevido as mesmas.

Por fim e, especialmente importante, destacamos a necessidade desta contratacdo
prover mao de obra especializada, nos quais os técnicos designados para apoio
administrativo em TI, dardo todo apoio nestas ferramentas como subsidio técnico e
administrativo em tecnologia da informacéo. Analisando ainda nesse contexto, o
quesito seguranca € fundamental, uma vez que regula o trafego de dados entre redes
distintas e impede a transmissdo e recepcdo de informacées a partir de acessos

nocivos ou nao autorizados na rede.

VC\, Lee 1\&;5- S0
KALITHA SAHARA DESTRO

Secretaria Municipal de Administracao e Financas
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1 - OBJETO:

1.1. Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos especializados em
consultoria de tecnologia da informacdo, para implantacio de sistemas de
administracdo e seguranca de redes de computadores, tratamento de dados
diversos, desenvolvimento e licenciamento de softwares customizaveis e nao-
customizaveis, hospedagem de dados e suporte continuo em seguranca da
informacéo, sistemas e treinamentos, para atender as necessidades da Prefeitura

Municipal de Ulianépolis — Para.

2 - JUSTIFICATIVA:

2.1. A presente contratacdo se justifica pela necessidade de manutencdo dos
servicos anteriormente prestados, grande demanda de acompanhamento dos
trabalhos, gestdo publica da TI, medicao de indicadores, resultados efetivos em
tempo habil e elementos consistentes de avaliacdo de desempenho. Para atingir a
modernizagao que se busca, a estrutura tecnologica do Municipio deve alinhar-se
as necessidades institucionais para atender a determinados requisitos
imprescindiveis como robustez, seguranca, disponibilidade, desempenho,
gerenciamento remoto, integracao, eficiéncia energética, facilidade de manutencéo
e expansao, facilidade de operacéo; flexibilidade, instalagdo, treinamento, garantia

entre outros;

2.2. A gestdo municipal busca a cada dia aperfeicoar seus servigos. O grande
volume de informagdes geradas constantemente deve ser realizado com seguranca
e agilidade, de forma a desburocratizar as atividades. A implantacao do Sistema
informatizado serda um importante elemento para a melhoria dos processos
internos e para a otimizacdo das atividades a serem desenvolvidas pelas areas
afins, por conseguinte, assegurara o cumprimento dos objetivos e metas
estabelecidos e para tal procuramos nos espelhar em observar quesitos técnicos

minimos hoje ja utilizados pela Administracao.
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2.3. A informacdo é um dos principais ativos das organizagdes e instituicoes
publicas, tratando-se de um elemento fundamental para a tomada de decisées em
todos os niveis, sendo determinante para a gestao governamental. Nesse sentido,
0s gestores precisam promover agées para prover a seguranca de tais informacdes.
Os constantes ataques cibernéticos, a necessidade de continuidade da prestacao
de servicos a sociedade e a evolugio de ameacas das mais variadas espécies criam
a necessidade de contratacdo de uma solucdo que proteja as informacées dos

orgéos e diminua os riscos de acesso indevido 4s mesmas.

2.4. Por fim e, especialmente importante, destacamos a necessidade desta
contratagao prover méao de obra especializada em ferramentas citadas no item 1.1,
nos quais os técnicos designados para apoio administrativo em TI, darao todo apoio
nestas ferramentas como subsidio técnico e administrativo em tecnologia da
informacao. Analisando ainda nesse contexto, o quesito seguranca é fundamental,
uma vez que regula o trafego de dados entre redes distintas e impede a transmisséo

e recepcao de informacdes a partir de acessos nocivos ou néo autorizados na rede.

3. FUNDAMENTACAO LEGAL:

3.1. Este contrato fundamenta-se no art. 25, inciso I da Lei nimero 8.666/93, de
21 de junho de 1993, e suas posteriores alteracoes.

4. DA VIGENCIA DA CONTRATACAO:

4.1. A vigéncia deste instrumento contratual iniciara na data de sua assinatura,
extinguindo-se em 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado de em consonancia
com a Lei 8666/93;

4.2. Os servicos deverao ser executados em conformidade no quadro abaixo:

ITEM ESPECIFICACOES QUANT. | UNID.

DESENVOLVIMENTO,  LICENCIAMENTO,  HOSPEDAGEM,
CONSULTORIA E TREINAMENTO DE SOFTWARES/SISTEMAS
01 | (GERENCIAMENTO DE CHAMADOS DE TI; GERENCIAMENTO DE 12 MESES
REDE E SUPORTE; GERENCIAMENTO ELETRONICO DE
DOCUMENTOS).

IMPLANTACAO, LICENCIAMENTO, HOSPEDAGEM,
CONSULTORIA E TREINAMENTO DE SOFTWARES/SEGURANCA 12 et
DA INFORMAGAO SERVIDORES (4 ATIVACOES) / DISPOSITIVOS }S
(60 ATIVACOES); PR

02
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5. DESCRICAO DOS SERVICOS:

5.1. Gestdo de Tecnologia da Informagéo para implantacao e Suporte de Sistemas
de administracao e seguranca de redes de computadores;

5.1.1. Hospedagem de dados dos Sistemas Implantados;

5.1.2. Treinamento de equipes;

5.2. Servico de Desenvolvimento, Licenciamento e Suporte de Softwares -
Customizaveis e nao-customizaveis nos atendimentos a:

5.2.1. Gerenciamento de redes de computadores;
5.2.2. Gerenciamento de chamados de TI;

5.2.3. Seguranca da Informagdo Servidores - 4 ativagoes € dispositivos (60
ativacdes); (Configuracdo e manutencéo de regras de acesso a internet; Suporte e
manutencdo on-line de novas regras a serem aplicadas ou modificadas e
treinamento de usuarios);

5.2.4. Gerenciamento Eletronico de Documentos (Cadastramento da empresa e/ou
secretarias que utilizardo o sistema; Gerenciamento dos usuarios e permissoes;
Acompanhamento e monitoramento dos documentos indexados e consultados
pelos usuarios; Emissédo de relatérios para acompanhamento das indexacoes);

6. EXECUCAO DOS SERVICOS:
6.1. Equipe Técnica especializada nas areas de atendimento;

6.2. Suporte técnico qualificado (Acesso Remoto, Whatzapp, Telefone) com opcao
de contraturno (essencial para a area de TI na manutencao de disponibilidade e
continuidade de servicos);

6.3. Treinamento e Qualificacdo de todos os colaboradores envolvidos nos SErvicos
(Todos os colaboradores que atuardo com os softwares /servicos implantados
receberdo treinamento profissional personalizado);

6.4. Garantia de atendimentos as todas as diretivas de Leis de acesso & informacgao
(Lei N° 13.709), de Software (Lei n® 9.609) e Legislacéo trabalhista vigente;

6.5. Relatorios mensais de resultados e descri¢do de atendimentos;

6.6. Gerenciamento Eletrdnico de Documentos em tempo real e com redundancia
de backups para a seguranca da manutencéo dos dados;

6.7. Garantia de maior disponibilidade de recursos de TI;

6.8. Melhor aproveitamento e economia real da utilizacao da banda de acesso £
internet;
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6.9. Aumento efetivo da seguranca de dados e da rede de computadores;
6.10. Personalizacao de Softwares para atender necessidades especificas;
6.11. Implantacao rapida e desburocratizada.

7. FISCALIZACAO:

7.1. A CONTRATANTE fiscalizara a entrega dos servicos executados.

7.2 O recebimento dos servigos se dara em carater provisorio, mediante assinatura
do recebimento da Nota Fiscal, para efeito de posterior verificacdo da conformidade
com as especificacoes solicitadas, no prazo de até 05(cinco) dias, contados da
realizacdo dos servicos. Sendo constatadas divergéncias nas especificacoes, a
CONTRATANTE recusara o recebimento, dando ciéncia dos motivos da recusa a
CONTRATADA, que assumira todas as despesas dai decorrentes, sem prejuizo das
penalidades previstas em lei, devendo no prazo de 05(cinco) dias, contados a partir

da notificacéo, repor as pecas.

7.3 O servigo sera aceito como definitivo apés comprovagdo da totalidade e

qualidade do servico executado, de acordo com o texto especifico na nota fiscal.

7.4 A aceitacao provisoria ou definitiva nédo exclui a responsabilidade civil pela
qualidade, correcao, solidez e seguranca do objeto contratual. Nem tdo pouco ética

profissional, pela prestagao do servigo.

8. OBRIGACOES DA CONTRATADA:

8.1 Fornecer obrigatoriamente, durante todo o prazo de vigéncia do Contrato o
suporte técnico especializado necessario para conclusao dos servigos;

8.2 Deslocar os recursos necessarios para o atendimento do suporte técnico,

sempre que necessario, sem 6nus para o CONTRATANTE, em horario comercial ou
sob demanda.

8.3 Manter em carater confidencial, mesmo ap6s o término do prazo de vigéncia
ou eventual rescisdo do Contrato, todas e quaisquer informacgdes classificadas
como confidenciais ou nao do CONTRATANTE.

8.4 Manter, em observancia as obrigacdes assumidas, todas as condigoes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas no processo de licitacao.
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8.5 Permitir a integracdo com ferramentas de seguranca, a partir de sua execucio,
gerar relatérios com os problemas encontrados de forma a orientar a
implementagédo da solugao ou que, na impossibilidade da solucédo, medidas de
contorno do problema.

8.6 Executar os servicos com observancia das especificacbes técnicas e

regulamentacéo aplicavel ao caso, com esmero e corregéo, refazendo tudo quanto
for impugnado pela fiscalizacao, se necessario.

8.7 Manter total sigilo acerca de todos os dados referentes ao objeto deste Termo
de referéncia e as demais informacées decorrentes de seu processamento, devendo,
ainda, cada funcionario que possuir potencial de acesso a estas informacdes.

8.8 Reportar formal e imediatamente a CONTRATANTE quaisquer problemas,
anormalidades, erros e irregularidades que possam comprometer a execugdo dos
servicos, o alcance dos niveis de servico ou o bom andamento das atividades.

8.9 Obedecer a todas as normas e procedimentos adotados pela CONTRATANTE.

8.10 Providenciar a entrega de documentacdo, relatorios técnicos e manuais
operacionais, referentes aos servicos concluidos.

8.11 Reparar, corrigir, remover, reconstituir ou substituir as suas expensas, no

todo ou em parte, servicos efetuados em que se verifiquem vicios, defeitos e
incorrecoes.

8.12 Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a
terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a

responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucao dos servigos
pela CONTRATANTE.

8.13 Abster-se, qualquer que seja a hipotese, de veicular publicidade ou qualquer

outra informagao acerca das atividades objeto deste Contrato, sem prévia
autorizacdo da CONTRATANTE.

9. OBRIGACOES DO CONTRATANTE:

9.1. Disponibilizar o acesso dos técnicos envolvidos na realizagdo dos servigcos, nas
areas a serem trabalhadas;

9.2 Disponibilizar equipe técnica de agente para o acompanhamento e informagdes
necessarias, durante a realizagao dos servicos;

9.3 Efetuar a desobstrucido da area que envolve os servicos;
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10. PAGAMENTO:

10.1. O pagamento sera efetuado em 12 parcelas conforme item 4.1, se dara

mediante ateste na nota fiscal, no prazo maximo de até 10 (dez) dias uteis contados
do recebimento.

10.2. A cada pagamento serdo observadas as retengoes, de acordo com a legislacao
e normas vigentes;

10.3. Nenhum pagamento sera efetuado a contratada enquanto pendente de
liquidacao ou qualquer obrigacao financeira que lhe for imposta, em virtude de
penalidade ou inadimpléncia, bem como regularidade fiscal;

10.4. O pagamento sera credito em conta corrente da CONTRATADA, por ordem
bancaria, no prazo disposto nos artigos 5°, § 3°, ou 40, XIV, “a”, da Lei n° 8.666/93,
conforme o caso, quando mantidas as mesmas condi¢des iniciais de habilitacéo e
cumpridos os seguintes requisitos:

a) Apresentacao de nota fiscal de acordo com a legislagdo vigente a época da
emissao (nota fiscal eletronica, se for o caso), acompanhada da Certidao Negativa
de Débito — CND, comprovando regularidade com o INSS; do Certificado de
Regularidade do FGTS - CRF, comprovando regularidade com o FGTS; da Certidao
Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido, expedida pela Secretaria da Receita Federal; e da Certidao Negativa de
Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida pela Justica do Trabalho; e de prova de
regularidade com as Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede da
adjudicataria;

b) Inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha concorrido a Contratada.

10.5. Caso sejam constatadas inadequacgdes, falhas ou incorregcbes, a
CONTRATADA fica obrigada a efetuar as corre¢oes necessarias a qualquer tempo,
sem onus para o CONTRATANTE.

Ulianopolis -PA, 14 de marco de 2023
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Kalitha Sahara Destro
Secretaria Municipal de Administracdo e Financas



