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TERMO DE REFERENCIA

1. JUSTIFICATIVA:

1.1. Diante o atual cendrio e no decurso desta gestdo, constatou a necessidade de
moderniza¢do dos atuais sistemas administrativos, visando contribuir para um
maior dominio técnico da equipe deste setor na gestdo e rotinas atinentes ao RH.
A Secretaria Municipal de Educagdo de Uliandpolis, através de seu DRH, vem
buscando novos métodos e meios gerenciais visando melhorar ainda mais a gestdo
da educagdo municipal no que tange aprimoramento do atendimento ao cidaddo
e dos seus servidores, enquadramento as atividades de gestdo publica municipal
e nos avangos tecnolégicos que impulsionam os Governos Municipais a elaborar
novos meios de controle, aperfeigoar os seus processos operacionais e aumentar
a sua eficiéncia, resultando em ganhos de produtividade e redug¢do nos gastos.

1.2. Trata-se de uma iniciativa da atual gestéo_'e da Administragdo Publica Municipal
que busca a otimizacdo dos processos administrativos e maior eficiéncia
operacional da maquina publica, bem como da valorizagdo do servidor publico
uma vez que 0 projeto busca gerar condi¢des para que as informagdes sobre avida
funcional do servidor sejam tratadas, processadas e consultadas de maneiras mais
rapida e assertiva, suportando operagdes que impliquem em sua vida funcional no

Municipio de Uliandpolis/PA.
P OBIJETO:

21 Q Objetd deste procedimento é a:

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO FORNECIMENTO DO SERVICO DE
SOFTWARES DE LOTACAQ E GESTAQ DE RECURSOS HUMANOS — WEB
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2.2. Descrigdo:

REQUISITOS NAO FUNCIONAIS / FUNCIONAIS UND
SISTEMAS / MODULOS

SISTEMA DE LOTACAO E GESTAO DE RECURSOS
HUMANOS - WEB CONTENDO NO MINIMO 0S SEGUINTES
MODULOS:

GESTAO DE ESCOLAS; GESTAO DE UNIDADES DE
LOTACAO;GESTAO DE FUNCIONARIOS; GESTAO DE CARGOS E
FUNCOES; GESTAO DE COMPONENTES CURRICULARES; GESTAO
DE ETAPAS DE ENSINO; GESTAO DE MATRIZ CURRICULAR DE
LOTACAO; GESTAO DE TURMAS; GESTAO DE FREQUENCIA DE
FUNCIONARIOS; GESTAO DE PERFIL DE VAGAS (FUNCIONARIOS
NAO DOCENTES); GESTAO DE RESTRICAO DE LOTACAO POR
CARGO E FUNGCAO; GESTAO DE VAGAS POR UNIDADE DE
LOTAGAO; GESTAO DE LOTACAO INICIAL DE DOCENTES; GESTAO
DE LOTACAO INICIAL DE NAO DOCENTES; GESTAO DE
MOVIMENTAGAO DE DOCENTES; GESTAO DE MOVIMENTAGAO
DE NAO DOCENTES; GESTAO DE MOVIMENTACAO DE SITUAGCAO
FUNCIONAL; GESTAO DE MOVIMENTACAO DE CEDENCIAS;
GESTAOQ DE RELATORIOS E FORMULARIOS.

12 MESES

3. ESPECIFICACOES DO OBJETO

Disponibilizar os  sistemas/mddulos  integrados  conforme
especificagbes descritas neste Termo de Referéncia que se dara através do registro
de prego para o fornecimento de licenca de uso de software por prazo
determinado (locagdo), com atualizacdes que garanta as alteragbes legais,
corretivas e evolutivas, assim como disponibilizar serir"igos técnicos especializados
de capacitacdo de servidores, diagndstico é suporte na otimizacdo dos

procedimentos e agdes voltadas aséreas da Administracdo Educacional;

3.1.  Os softwares/mddulos nas versdes desktop-offline devem ser executados na
plataforma operacional Windows 7 ou superior, bem como, em qualquer outra
plataforma através de pelo menos um dos navegadores de internet, como,
Internet Explorer, Microsoft Edge, Chrome, Firefox, Opera ou qualquer outro

navegador nas versdes mais atuais dos respectivos navegadores.
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3.2.  Osbancos de dados que serdo utilizados pelos softwares/mddulos em platafor

empresas ativas no mercado de prestacdo de servigos de manutengdo e suporte
técnico no referido banco de dados. A proponente que ofertar os
softwares/médulos em banco de dados com licenca de uso paga, devera arcar com
os custos da referida licenca de uso, bem como, arcar com os custos de instalagdo,
manutencdo e demais softwares que forem necessarios para manté-lo em

funcionamento durante o periodo de vigéncia do contrato.

3.3. A conversdo de dados compreende a migracdo dos dados, as bases de dados em

conjunto possuem:

A. Cadastro das Escolas no padrdo do educacenso, mais os dados adicionais
especificos do municipio;

B. Dados histdricos da movimentagdo das Escolas do ano letivo de 2022 no padrdo
do educacenso mais dados adicionais especiﬁcos do municipio;

C. Cadastro de Funcionérios no padrdo do educacenso, mais os dados adicionais
relativos as informagdes contratuais e a carreira dos funcionarios (Nivel, Classe e
Referéncia);

D. Dados da movimentagdo da vida funcional dos servidores, tais como, licengas,
atestados, lotagdo, cedéncia, com inicio e fim das referidas movimentagdes e
carga horaria para as movimentacgdes de lotagdo;

E. Cadastro do Alunos no padrio do educacenso, mais 0s dados adicionais
especificos do municipio;

F. Dados da movimentacdo das matriculas dos alunos referente aos alunos do ano
letivo de 2022 no padrdo do educacenso mais dados adicionais especificos do

municipio;
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G. Cadastro de Turmas no padrdo do educacenso, mais os dados adicionais
especificos do municipio;

H. Vinculagdo dos componentes curriculares, docentes titulares e docentes
substitutos, quantidade de aulas anuais e carga hordria mensal e anual;

I Vinculagdo dos auxiliares de turmas, no padrio do eduacenso e quantidade de
aulas aunais e carga horaria, mensal e anual;

J. Vinculagdo dos alunos matriculados nas turmas, no padrdo do educacenso mais 0s
dados adicionais especificos do municipio;

K. Dados de frequéncias, notas, conceitos, pareceres e acompanhamento
extracurriculares com os seus respectivos resultados finais de todas as matriculas
de todas as escolas referentes ao ano letivo de 2022;

L. Histéricos Escolares do ano letivo de 2022 no padrdo do 'm'Un'icEpiq mais dados

adicionais especificos do municipio;

4. QUALIFICACAO TECNICA:

A prestacdo dos servicos sera realizada na forma prescrita a seguir, de

acordo com as necessidades e conveniéncias da Contratante:

4.1. O Licitante devera apresentar documentagdo comprovando que no seu objeto
social consta a atividade de: Desenvolvimento e licenciamento de programas de
computador customizaveis e/ou sob encomenda; Suporte técnico e manutengdo
em programas de computador; Consultoria em tecnologia da informacdo,
Treinamento em Informatica; Treinamento em desenvolvimento profissional e
gerencial e Atividades de apoio a educagdo, com data compativel com os demais

documentos de qualificagdo téenica.
4.2. Para a qualificagdo técnica a licitante devera apresentar em um nimero minimo
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de 1 (um) Atestados de Capacidade Técnica expedido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, em papel que identifique o(s) mesmo(s), assinado(s), datado(s)

e o(s) signatario(s) devidamente identificado(s) com o nome completo, cargo,
telefone de contato e devera sua assinatura ser reconhecida em cartério, que
comprove que a empresa licitante forneceu/prestou ou presta os servicos com
prazo minimo de um ano, em quantidades e caracteristicas similares ao objeto

desta licitacdo;

4.3. Por similar entenda-se que nas declaragbes apresentadas a licitante deve
comprovar que o(s) Sistema(s)/Mddulo(s), atendem o objeto deste Termo de

Referéncia;

4.4, Declararque dispde dos sistemas/médulos objeto deste Termo de Referéhqi-é', de

acordo com as especificacdes técnicas descritas.

4.4.1. Faz-se necesséria a visita técnica em funcdo diversidade de estrutura tecnoldgica
que a rede de ensino desta municipalidade. A'Qbservéncia integral das condigOes
locais para o cumprimento das obrigagdes objeto desta licitacdo, evitara futuras
alegaces dé desconhecimento das referidas caracteristicas locais e resguardara
esta administracdo de possiveis inexecugao contratual, o que causaria além deum
enorme prejuizo ao erario publico co_nfro‘htando assim com o principio c__la ;
economicidade; culminaria coma ineﬁcécia no atendimento ao educando objetivo

"'bre_ci’puo deste pro’ceséb confrontando novamente com prin‘cip.i-os da

administracsio publica, desta vez o principio da eficiéncia.

5. PRAZO E CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS
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O prazo para a disponibilizacdo dos sistemas/mddulos contratados e pleno
funcionamento dos mesmos sera de 15 dias corridos a partir da entrega de todos
os dados solicitados pela licitante vencedora para parametrizacio do sistema, que
deverdo ser solicitados formalmente em até dois dias tteis apos a assinatura do

contrato de prestagdo de servigo;

A licitante contratada deverd realizar treinamento para usuarios da
CONTRATANTE. Os usuarios do Departamento de Recursos Humanos desta
SEMED passardo por treinamento de acordo com a conveniéncia da

CONTRATANTE, bem como, datas, locais e horarios;

O treinamento devera ser composto pela capacita¢do dos servidores para o
manuseio dos sistemas/mddulos de suas competéncias, além de diagnosticar e

prestarsuporte na otimizacdo dos procedimentos e agdes;

A licitante contratada devera indicar um técnico do seu quadro de funcionarios
como canal de contato direto da CONTRATANTE a fim de facilitar e agilizar a

comunicacao entre CONTRATANTE e CONTRATADA.

PAGAMENTO

Obedecidas as formalidades legais o pagamento sera efetuado mensalmente, a
CONTRATANTE pagara a licitante vencedora, mediante a apresentacdo da
respectiva Nota Fiscal/Fatura, até o 10° (décimo) dia.util do més subsequente ao
servigo prestado, o valor mensal correspondente.a todos os servicos, conforme
detalhado neste termo de referéncia, por crédito em conta corrente no Banco

fornecido pela licitante vencedora, mediante a apresentacdo dos originais da
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fatura, comprovadamente, apdés a LIQUIDACAO de Nota Fiscal vélida, a qual
devera ser apresentada junto com recibo, e ATESTADA pelo servidor responsavel
da CONTRATANTE, devidamente acompanhada das Certiddes do INSS, FGTS, CNDT
e outras por leis exigidas, devida e obrigatoriamente regulares e atualizadas, sob

pena de violagdo ao dispositivo no § 32 do art. 195 da Constituicdo Federal 1988.

6.2. A nota fiscal que for apresentada com erro sera devolvida a licitante contratada

para retificagdo e reapresentacdo.

6.3. Nenhum pagamento sera efetuado a licitante contratada, enquanto pendente de
qualquer obrigacdo legal ou contratual, sem que isso gere direito a alteragdo dos 7_

precos ou de compensacdo financeira por atraso no pagamento.

6.4. Se otérmino do prazo para pagamento ocorrer em dia sem expediente no érgio

 licitante, o pagamento deverd ser efetuado no primeiro dia Gtil subsequente.

6.5. Em caso de atraso no pagamento das parcelas ajustadas, o valor sera atualizado
monetariamente desde a data final do periodo de adimplemento até a data de seu

efetivo pagamento corrigido pelo indice do IPCA apurade para o periodo.

7. DO REAJUSTE

71. O 'réajustanﬁento dos pregos somente podera ocorrer apds 12 (doze) meses
decorridos da data limite para apresentacdo da proposta, com aplicagdo do
percentual de variacio mensal. acumulado a0 fndice Nacional de Pregos ao

Consumidor até o més do reajuste, mediante a concordancia das partes.
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7.2.  Ficaassegurado o restabelecimento do seu equilibrio econémico-financeiro inicial,
na ocorréncia de fato superveniente que implique a inviabilidade de sua execugéo,

de acordo com a Lei 8.666/93.
8. ACORDO DE NiVEL DE SUPORTE TECNICO

8.1. Osuporte técnico devera ser prestado exclusivamente aos técnicos indicados pela
CONTRATANTE como Técnicos de Referéncia e deve ter por objetivo a corregdo de
falhas ou inconsisténcias detectadas de forma a garantir o pleno, correto e seguro

funcionamento dos sistemas/médulos;

"8.2. O suporte técnico remoto e/ou in loco devera ser prestado pela licitante
contratada de segunda a sexta-feira em dias Uteis das 09:00 as 17:00 horaé,
mediante . requisicdo (chamado), devidamente registrado em sistema de
gerenciamenfo de chamados que devera ser disponibilizado pela licitante
contratada através da rede mundial de computadores (internet), o qual deve
permitir o acompanhamento da situagdo do chamado através do nimero de

protocolo;

8.3. Entenda-se por dia nfo dtil, sabados, domingos, feriados nacionais, feriados
estaduais da unidade federativa da CONTRATANTE, bem como, os feriados

municipais do municipio da CONTRATANTE.

8.4. As solicitagdes poderdo envolver qualquer atividade relacionada aos servigos

contratados, tais como:

a) Correcdo de funcionalidades qué' n3o estejam funcionando conforme proposto;
b) Sugestdo de melhoria das funcionalidades existentes;

c) Sugestdo de funcionalidades em futuras versdes do sistema;
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d) Realizacdo de outras atividades, ndo especificadas acima, inerentes aos servigos

contratados.

8.5. Osistema para registro das solicitacdes devera identificar, no minimo, as seguintes
informagdes: o autor da solicitagdo, a descrigdo da solicitagdo, a data de registro
da solicitacdo, a prioridade da solicitagdo (ALTA, MEDIA OU BAIXA), um indicador
de reincidéncia (para informar quando se tratar de um problema reincidente), o
tempo estimado para sua execugdo, o tempo efetivamente consumido na sua

execucao, a aceitacdo ou ndo da sua execugao;

8.6. Paradefini¢do da prioridade, o autor da solicitagdo ira considera a tabela abaixo:

Tabela de defini¢fo de Nivel de Prioridade

Tempo de

Nivel Descrigdo
Solugéo

Problemas de alta relevdncia ou emergenciais na utilizacdo dos | Em até 24 horas

Alto
sistemas/médulos, que cause a indisponibilidade total de um sistema ou médulo. Gteis.
Problemas de média relevéancia relacionados a utilizacdo dos sistemas/mddulos, | Em até 48 horas
Médio
que causem indisponibilidade de uma ou mais funcionalidade dos mesmos. uteis.
Problemas de baixa relevancia, relacionados a utilizacdo dos sistemas/mddulos,
que ndo causem indisponibilidade dos sistemas/ mddulos, sendo contornavel por | Em até 72 horas
Baixa

procedimento paliativo sem grandes esforgos ou retrabalho, bem como, Uteis.

esclarecimento de ddvidas ou similar.

8.7. Todos osprazos para atendimento do suporte técnico comecardo a ser.contados

a partir da abertura do chamado no sistema de registro de chamados da licitante

contratada;
8.8. Para definicdo dos indicadores de resolucdo de chamados de suporte técnico

mensal sera utilizada a tabela abaixo:
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Indicadores Forma de Célculo Meta

[ndice de Solicitacdes Atendidas no Prazo (Quantidade de chamados atendidas no prazo/ .
Quantidade de chamados registrados) x 100. a
indice de SolicitacBes Relacionadas a (Quantidade de chamados relacionadas a
Problemas Reincidentes Registradas no problemas reincidentes registradas/ Quantidade | 10%
Periodo de chamados registrados) x 100.
8.9. A licitante vencedora devera prover relatdrios sobre o registro, a execucdo e a

8.10.

8.11.

8.12.

situagdo das solicitacdes feitas ao seu suporte técnico, dando subsidios 3
CONTRATANTE calcular os indices de atendimento das solicitacdes definidos na

tabela 8.8, do presente Termo de Referéncia;

Pela inexecucdo total ou parcial deste acordo de nivel de suporte técnico mensal,
garantida a ampla defesa, a licitante contratada ficara sujeita a multa de 2% (dois
por cento) no valor da parcela do més em que a referida inexecugdo for

identificada;

Ndo se encaixam, nos prazos e nos indicadores acima descritos neste Termo de
Referéncia, problemas cuja resolugdo dependa da infraestrutura de hardware,

software ou licenca de uso de responsabilidade da CONTRATANTE;

Para solicitagdes diferente das descritas no item 8.4, e que, forem consideradas
pela licitante contratada como, adaptativas e/ou evolutivas e implicarem em
modificacdes e/ou novos produtos, novas fun¢des ou rotinas e/ou ainda
alteragdes na estrutura dos sistemas/mddulos, devidamente comprovada pela
mesma, a licitante contratada obriga-se a apresentar orgamento prévio e somente

podera executar os servicos com autorizacio expressa e formal da CONTRATANTE.
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8.13. A CONTRATANTE deverd comunicar 3 licitante contratada as alteracdes nas
legislacbes federal, estadual e municipal que exercam influéncia direta ou indireta

nos resultados produzidos pelos sistemas/médulos contratados, encaminhando o

diploma legal anterior e o novo, informando a data de sua publicagdo e o inicio de

sua vigéncia, se for o caso. A CONTRATANTE compromete-se, ainda, a atuar como
interlocutora da CONTRATADA, quando necessario, junto aos drgios
reguladores/fiscalizadores, para dirimir ddavidas técnicas e/ou pedidos de

esclarecimentos.
9. OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1.  Observar todas as obrigaces constantes das especificacdes contidas no Contrato
e seus anexos, ndo sendo admitida alegacdo posterior de desconhecimento.

9.2.  Utilizar, na prestac&o dos servigos, pessoal que atenda as exigéncias profissionais
estabelecidas pela SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO no Contrato e seus
Anexos.

9.3. Prover, durante todo o periodo de execucdo dos servigos, suporte e
acompanhamento técnico para todos os seus colaboradores envolvidos na
execu¢do dos servicos contratados, sem &nus adicional para o SECRETARIA
MUNICIPAL DE EDUCACAO.

9.4. Gerenciar seus profissionais, exercendo supervisdao técnica e administrativa
durante toda a execugdo dos servicos prestados a SECRETARIA MUNICIPAL DE
EDUCACAOQ.

9.5. Asseguraratotal compatibilidade dos tipos e formatos adotados no fornecimento
das entregas com os padrdes adotados pela SECRETARIA MUNICIPAL DE
EDUCACAOQ.

9.6.  Substituir, sempre que solicitado pela SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO,
qualquer colaborador seu cuja atuacdo, permanéncia e/ou comportamento sejam

julgados prejudiciais, inconvenientes, insatisfatérios as normas de disciplina, ou
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ainda, incompativeis com o exercicio das funcdes que lhe foram atribuidas,
quando os servicos forem executados nas dependéncias da SECRETARIA
MUNICIPAL DE EDUCACAO.

9.7.  Garantir a qualidade das entregas realizadas, de modo que sejam efetivas para
consecucdo do objetivo da contratacdo de oferecer apoio a SECRETARIA
MUNICIPAL DE EDUCACAO na fiscalizagdo contratual e gerenciamento do projeto
de implementagdo da Solugdo de RH.

9.8.  Realizar os ajustes apontados na avaliagdo de uma entrega devolvida.

9.9. Observar todas as normas, padrdes, processos, procedimentos e metodologia
adotadas pelo DRH-SEMED, orientando sua equipe técnica quanto as devidas
utilizagdes.

9.10. Reportar ao DRH-SEMED, imediatamente, quaisquer anormalidades, erros ou
irregularidades que possam comprometer a execucdo dos servicos e o bom
andamento das atividades.

9.11. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas
na legislacdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da
espécie, forem vitimas os profissionais envolvidos na prestacdo dos servicos
durante a execugdo do Contrato, ainda que acontecido nas dependéncias da
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO.

9.12. Assumir a responsabilidade por todos os encargos de possivel demanda
trabalhista, civil ou penal, relacionada 2 execucao do Contrato, originariamente ou
vinculada por prevengdo, conexdo ou continéncia.

9.13. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao
atendimento dos seus profissionais que forem acidentados ou acometidos de mal
subito.

9.14. Apos a realizacdo dos servicos, devolver e eliminar de seu repositoério de dados, se
for o caso, toda e qualquer informacdo ou documentos porventura encaminhados

pelo DRH-SEMED para auxiliar na realizacdo dos servigos.
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10. OBRIGACOES DA CONTRATADA:

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Garantir a evolugdo do sistema por intermédio de novas versdes, visando
atualizages tecnoldgicas, adequacdes 2 legislacdo e alteracdes solicitadas
devidamente analisadas e aprovadas pela CONTRATADA, buscando o
aperfeicoamento constante do produto, visando preservar o investimento da

CONTRATANTE;

Tornar disponiveis a CONTRATANTE, releases atualizados da versdo do produto
sempre que ocorrer necessidade de corre¢bes ou de adaptacbes legais que ndo
impliguem em mudangas estruturais, em arquivos ou banco de dados,

desenvolvimento de novas fun¢es ou novos relatdrias:

Fornecer.assessoria para investigar possivel utilizacdo do sistema para pratica de
qualquer tipo de fraude, visando identificar os responsaveis, ou auxiliando na sua

identificagdo através de seus técnicos.

Executar integralmente o objeto contratado, conforme especificacdes constantes

do termo de referéncia e da legislagdo em vigor;

Pagamento de quaisquer taxas ou emolumentos relativos ao presente contrato,
incluindo despesas de transporte e seguro, ocorrerd por conta da contratada,
desde o inicio até seu termino, bem como os encargos inerentes a completa

execucdo de seu objeto;

Fornecer toda e qualquer informagdo referente aos os servicos prestados neste

contrato quando solicitada pela CONTRATANTE;
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10.7. Garantir a seguranca e o sigilo das informagdes, advindas de seu sistema, sob pena
de serem aplicadas sancdes civis, penais e administrativas, salvo para as
informagGes que de acordo com a lei de acesso a informagdo ou por interesse da

CONTRATADA sdo publicas;

10.8. Manter, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condigOes de

habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagio;

10.9. Indicar formalmente, representante para relacionar-se com o responsavel pela

execugao do objeto desta licitacdo;

10.10. Responder por qualquer prejuizo que seus empregados ou prepostos causarem a
CONTRANTE ou a terceiros, decorrentes da incompatibilidade de acdo ou omissdo,
independentemente de culpa ou dolo, procedendo imediatamente os reparos ou

indenizacOes cabiveis, e assumindo inteiramente o dnus decorrente;

10.11. Contratar, em seu nome e sob sua inteira responsabilidade, os empregados e
subcontratados necessarios a execucdo dos servicos, adequadamente
capacitados, com experiéncia compativel com a atividade a ser exercida, cabendo
a contratada responder por todos os custos de verbas trabalhistas e encargos
sociais e fiscais previstos na legislagdo vigente, sem qualquer solidariedade 2

CONTRATANTE;

10.12. Disponibilizar 0 acesso aos sistemas/mddulos ofertados sem limitacdo de numero

de usuadrios e nimero de terminais de acesso;

11. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
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11.1. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execugdo dos servigos,
inclusive permitindo o acesso de empregados, prepostos ou representantes da

licitante contratada nas dependéncias dos 6rg3os ou entidades da CONTRATANTE;

11.2. Disponibilizar equipe técnica capacitada para gerar informacdes necessarias para

0 bom andamento da prestacdo dos servicos;

11.3. Disponibilizar Analista de Tecnologia da Informacdo para ajudar a coordenar os
processos de implantacdo e treinamento dos softwares, assim como a plena

execugdo dos servigos a serem prestados;

11.4. Indicar um técnico de referéncia do seu quadro de servidores com formac3o em
uma das dreas de tecnologia da informagdo para cada 50 usudrios dos
sistemas/modulos para ser(em) capacitado(s) a prestar o suporte técnico local,
solucionando duvidas operacionais e/ou problemas de infraestrutura de
hardware, software e licencas de uso de responsabilidade da CONTRATADA,

atendendo assim os principios da economicidade e da eficiéncia publica;

11.5. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham.a ser solicitados pela

licitante CONTRATADA;
11.6. Comunicar a licitante contratada qualquer falha e/ou irregularidade no
fornecimento dos servigos ou na utilizacdo dos sistemas/mddulos formalmente

através do sistema de registro de chamados;

11.7. Designar um responsavel pela gestdo do contrato;
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11.8. Usar os sistemas/madulos somente dentro das normas e condicGes estabelecidas

neste termo de referéncia e contrato de prestacdo de servigo durante a vigéncia

do mesmo;

11.9. Disponibilizar equipamento/plataforma de hardware e software de origem idonea
que possibilite a instalagdo e/ou utilizagio dos sistemas/médulos objetos do
presente termo de referéncia, bem como, manté-los atualizados, de forma a
possibilitar a instalagdo e/ou utilizagio de novas versdes dos sistemas/médulos

que vierem a ser lancadas.

11.10. Fiscalizar os servigos objeto do presente termo ficando a cargo do responsavel
indicado para a gestdo do contrato oriundo deste termo de referéncia, em
nenhuma hipdtese eximira a licitante CONTRATADA das suas responsabilidades
contratuais e legais, bem como sobre danos materiais ou pessoais que forem
causados a contratante, seja por atos ou orﬁissﬁes dafirma, de seu pessoal técnico

ou preposto.

11.11. Disponibilizar local climatizado com datashow, internet, sonorizacdao, agua e café
para realizado dos treinamentos presenciais para 0s usudrios e técnicos de
referéncia e/ou equipamentos com acesso 3 internet de boa qualidade para os

treinamentos remotos;
12. DA SUBCONTRATACAO
12.1. Em consonancia com o caput, do art. 78, da Lei Federal n2-8.666/93, nio
sera admitida a subcontratacdo do objeto da licitagdo, salvo a assisténcia técnica

na hipétese de aquiescéncia da Contratante..

13. RECURSOS FINANCEIROS
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13.1. O valor acordado serd pago pela Contratante a Contratada, conforme

Dotagdo Orgamentaria:

13.1.1. Exercicio: 2021.
Fundo Municipal de Educacio.

Atividade 12.122.0291. 2.083 — Gestdo e Operacionalizacdo da Secretaria Municipal de
Educacdo;
Classificagdo Econdmica 3.3.90.39.00 — Outros serv. de terc. Pessoa juridica;

14. DISPOSICOES GERAIS

14.1. A responsabilidade pelos termos do presente instrumento serd da Secretaria

Municipal de Educacdo de Uliandpolis — SEMED.

Ulianépolis — PA, 06 de janeiro de 2022.

ees .50
IECI ALMEIDA DOS SANTOS
Diretora —|DRH/SEMED
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