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TERMO DE REFERENCIA

1. DA JUSTIFICATIVA
1.1. Como se sabe, o financiamento da saude publica, SUS, pelo Mmlsterlo

da Saude, vinha acontecendo a partir da média ponderada dos ultimos 12
meses de producdo dos municipios, com base em indicadores da Atencao
Primaria, que compdem o Piso da Atencao Basica — PAB, e nas informagoes
de producédo municipal na Média e Alta Complexidade — MAC.

Acontece que, a Portaria Ministerial n® 03/SAPS/MS, de 27 de janeiro
de 2021, e a Portaria Ministerial n° 4/SAPS/MS, de 28 de janeiro de 2021,
vieram para estabelecer novas regras, das quais o financiamento federal do
SUS dar-se-a mediante comprovacdes da producdo real municipal, por meio
dos sistemas oficiais do Ministério da Saude; ou seja, estas normativas
determinam que todos os municipios facam gestao de seus indicadores e
producdo real, através de lancamentos nos sistemas para evitar a perda de
recursos.

Estas novas regras, definiram que as Secretarias de Saude devem
realizar o envio dos dados de producdo da Atengdo Primaria a Saude até o
décimo dia util do més subsequente a sua realizacgao.

Considerando que tal gestdo é complexa e necessita de atuacéo desta
Secretaria Municipal de Saiide — SMSU, em todos os niveis de atencao, faz-
se necessaria a contratacio de assessoria e consultoria técnica
especializada, tendo em vista que o simples cadastramento das agoes de
satide ja realizadas no municipio de Uliandépolis - PA, ndo serda o
suficiente para manter os recebimentos dos recursos federais no
montante atual, o que reduziria o recebimento mensal deste gerando
prejuizos significativos que colocam em risco, nao apenas a saude
financeira municipal, a qual vai ser obrigada a complementar os
recebimentos para manutencdo dos servicos basicos, como também,
colocaria em risco a saude dos municipes.

Igualmente, além dos beneficios trazidos pelas agoes para manutengao
dos recursos mensais recebidos atualmente, tornar-se-a possivel, com a
contratacdo da consultoria especializada, a constru¢do de um Plano de
Acdo para aumento do teto PAB por cada Equipe de Saiide da Familia,

bem como, de um Plano Operativo para aumento do teto da MAC, que vai
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trazer um incremento das receitais da saude munﬁﬁ ontante de R$
1.038.771,821.

Logo, a presente demanda se revela maior do que uma necessidade da
SMSU, pois se trata de uma estratégia de PLANEJAMENTO do municio de
Ulianopolis/PA, sob pena do municipio estar renunciando as receitas de que
faz jus; ademais, ainda ndo tem estrutura e organizacao interna capazes de

garantir estas receitas.

2. DO OBJETO
2.1. O objeto do presente termo é a

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE
SERVICOS TECNICOS DE ASSESSORIA E CONSULTORIA TECNICA
ADMINISTRATIVA PARA A ELABORACAO DE PLANEJAMENTOS
ESTRATEGICOS, COM O ESCOPO DE DAR SUPORTE AS POLITICAS
PUBLICAS PROMOVENDO E CAPTANDO RECURSOS E INVESTIMENTOS
PARA A SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE ULIANOPOLIS/PA; BEM
COMO, PARA EXECUTAR PROJETO DE AUMENTO DE TETO DE
CUSTEIO DA SAUDE COM A UTILIZACAO DE FERRAMENTA DE
SOFTWARE INTEGRADO QUE ATUE NA GESTAO DE SAUDE PUBLICA
MUNICIPAL NO AMBITO DA ATENCAO PRIMARIA, MEDIA E ALTA
COMPLEXIDADE, REGULACAO, CONTROLE E AVALIACAO,
PROMOVENDO CAPACITACOES PARA AS EQUIPES DE SAUDE, DENTRE
OUTRAS NECESSIDADES INERENTES AO SUPORTE DA GESTAO DE
SAUDE.

2.2. Especificacoes do Objeto.

2.2.1. Para o melhor controle da execucdo contratual, bem como a justa
remuneracdo da Contratada, a prestacao dos servicos serdo divididas em 2
(duas) fases: Fase 01 - Atencdo Primaria e Fase 02 - Media e Alta

Complexidade, conforme quadros abaixo:

FASE 01
= i i ATENQAO PRIMARIA:\ Ay 3
VALOR VALOR
ITEM PRODUTO UNID. QTD. RS TOTAL R$
Elaboragido de Plano de Acio
1 para aumento do teto PAB por Henii
cada Equipe de Satde da
Familia
Implantaciao de softwares e
2 sistemas de informacio e gestido hora
por UBS

! Conforme perspectiva populacional estimada pelo IBGE 62.286 pessoas para o ano de 2021 —
consulta realizada em 23/11/2021, as 18:26

https://cidades.ibge.gov.br/brasil/pa/ulianopolis/panorama.
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Treinamento e qualificacdo da
mio de obra com base nos
indicadores da APS por Equipe
de Saide

hora

Treinamento e qualificacdo da
mio de obra para utilizacdo dos
softwares e sistemas de
informacdo e gestdo aplicaveis,
por Equipe de Satde

hora

Monitoramento e gestdao da
Assisténcia Farmacéutica
Municipal desde a entrada até a
dispensacdo dos medicamentos
(UBS, Posto de Saide e Hospital
Municipal)

Unid.

Monitoramento e avaliacdo dos
indicadores por UBS cadastrada
no CNES

Elaboracdo de propostas de
intervencgdes para melhoria dos
indicadores

horas

Compilacdo de dados e
elaboracdes de relatérios das
acdes

horas

: FASE 02 T
MEDIA E ALTA COMPLEXIDADE

PRODUTO

UNID.

QTD.

R$

"VALOR

“VALOR
TOTAL R$

Elaboracio de Plano Operativo
para aumento do teto da MAC

hora

Implantacdo de softwares e
sistemas de informacdo e gestédo
por Servico Especializado
existente, cadastrado no CNES.

hora

Treinamento e qualificacdo da
mao de obra com base no Plano
Operativo

hora

Treinamento e qualificacio da
mio de obra para utilizacdo dos
softwares e sistemas de
informacdo e gestdo aplicdveis,
por Servico Especializado
existente, cadastrado no CNES.

hora

Monitoramento e gestio da
entrada até a dispensacdo dos
medicamentos de alto custo, por
Servico Especializado existente,
cadastrado no CNES.

Servico
Especializado

Monitoramento e avaliacdo da
producido ambulatorial e
hospitalar

Elaboracio de propostas de
intervencdes para melhorias na
regulacdo dos servigos
especializados

horas

Compilacao de dados e
elaboracdes de relatérios, com
base na FPO e sinteses da AIH’s
informadas

horas
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2.1.2. Os servigos serdo pagos de acordo com o atesto”’&e execucgao emitido
pelo fiscal do contrato.

2.1.3. O prego dos servicos em hora facilita a medicdo e fiscalizacdo dos
itens executados; pois, proporcional uma avaliacdo full time da execucao e da
qualidade da prestagédo, resguardando o interesse publico de atingir os
resultados propostos e o interesse de possivel rescisdo por parte da
Administracdo Municipal.

2.1.4. Para solucionar a problematica de falta de sistema operacional a
empresa deverda apresentar solugdes em programas e servicos que devem
atender as necessidades da Contratante, observando minimamente:

* A solucgéo ofertada devera rodar sobre o ambiente tecnologico existente
na Contratada.

* A solugéo ofertada deve possuir mecanismo de assinatura digital de
registro eletronico em satde em conformidade com os padrdes de
assinatura digital determinados pelo SBIS (Sociedade Brasileira de
Informatica na Satde) e CFM (Conselho Federal de Medicina).

* A solucéao deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita a
gravagao dos relatdérios gerados em arquivos compativeis com os
formatos texto (TXT), Rich Text Format (RTF), OpenDocument Format
(ODT/0ODS), XML (EXtensible Markup Language) e em formato PDF
(Portable Document Format), permitindo a disponibilizacdo para
usuarios finais, bem como impressao dos dados consultados.

* A solugao ofertada deve ser compativel com os navegadores Mozilla
Firefox, Chrome e Opera, em suas versdes atuais.

* A solugao ofertada deve possuir mecanismo para que sejam listados ao
profissional, durante o atendimento, procedimentos previamente
relacionados aos seus CBO, permitindo que o mesmo indique os
procedimentos realizados de maneira agil, clicando sobre o
procedimento realizado.

* A solugdo no receituario deve contar com funcionalidade que perrmta

ao profissional criar uma nova receita, com base em receitas anteriores

Jja emitidas para o mesmo paciente.

A solucéo ofertada deve possuir funcionalidade que permita ao

profissional indicar quando o paciente deve ficar em observacio.
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A solucao deve possuir funcionalidade para Erm-ssae’de solicitacoes de
exames com registro do profissional solicitante, data, observacoes,
dados clinicos, materiais a examinar e exames a serem realizados.

A solucdo deve estar adequada as regras do e-sus, coletando todas as
informacoes necessarias para alimentacéo das fichas do e-sus durante
os atendimentos dos pacientes.

A solugdo deve conter mecanismo ou funcionalidade que permita aos
profissionais anexarem qualquer tipo de arquivo ao prontuario do

paciente.

3. DOS SISTEMAS GERENCIADORES E DOS MODULOS
3.1. Requlsltos minimos dos sistemas gerencmdore‘S'

Os sistemas gerenciadores de bancos de dados, servidores web,
sistemas operacionais ou aplicagoes que se facam necessarias para o
pleno funcionamento da ferramenta, devem ser devidamente
licenciados em nome da Contratante, quando aplicavel.

O sistema deve possuir mecanismo para integrar os seguintes sistemas
disponibilizados pelo Ministério da Saude: E-SUS, CNS, BPA
Magnético, CNES, SIA, SISCTA, SIPNI, Hérus, Pharos, SIGTAP, RPOM,
devendo ser encaminhado mensalmente relatorio para a secretaria
municipal de saude, dados dos envios de producao ao ministério da
saude.

O sistema devera permitir a realizagdo de tarefas concorrentes, com
acesso simultaneo ao banco de dados, sem perder a integridade
referencial.

O sistema gerenciador de bancos de dados utilizado pela solugéo deve
ser baseado no conceito de controle de transagédo de dados, mantendo
a integridade do banco de dados em caso de queda de energia e falhas
de software e/ou hardware.

O sistema deve permitir o cadastramento de usuarios com controle de
nivel de acesso aos modulos através de senhas de segurancga para cada
nivel de usuario, as quais deverdo ser criptografadas no banco de

dados, podendo ser configurado para inclusao, alteracédo, consulta e

excluséo.
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O sistema devera permitir auditoria auto das operacoes
efetuadas, através de logs de acesso, de modo que seja possivel
identificar claramente as atividades de consulta, inclusao, alteracao e
exclusio de qualquer informagéo, inclusive aquelas relativas a
administracdo da solugdo, de qualquer usuario, indistintamente,
inclusive administradores. O log registrado deve permitir a
identificacdo completa do dado que foi acessado/ atualizado.

O sistema devera possibilitar a personalizagao dos relatorios existentes
no sistema por funcionarios responsaveis da contratante.

O sistema devera estar em conformidade com padrao SUS, sem a
necessidade de redundancia/duplicacdo de tabelas ou aquisigao de
quaisquer outros programas/sistemas.

O sistema devera possuir controle de medicamentos constantes das
listas da Portaria SVS/MS/N°344, de 12 de maio de 1998 /98
(ANVISA) e suas alteragoes.

O sistema em todos os seus modulos, no que diz respeito a camada de
apresentacdo, constituida de telas, documentacdo e ajuda (Help),
devera estar redigida em idioma portugués do Brasil.

O sistema devera possuir padronizacdo do uso de botoes de forma a
facilitar o seu aprendizado e operagao.

O sistema devera disponibilizar ao usuario recursos de informacao
sobre o que um botdo, menu ou icone faz ao posicionar o cursor sobre
ele:

O sistema devera exibir mensagens de adverténcia ou mensagem de
aviso de erro informando ao usuario um determinado risco ao executar
funcoes solicitando sua confirmagéo.

O sistema devera possuir/disponibilizar documentacao, em meio
eletronico, referente aos seguintes aspectos técnicos: manual do
usuario e manual de instalacdo e configuragao.

O sistema devera integrar com os sistemas sociais existentes e desta
forma os gestores poderdo efetuar em um unico ambiente consliltas
online.

O sistema devera ter integrado o ponto eletronico para controle de

entrada e saida de profissionais.
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O sistema de gestdo de saude ofertado deve desenvolvido para
rodar sobre servidores de paginas de internet e ser acessado através de
navegadores de internet, sem a utilizacdo de qualquer tipo de

emulador ou plug-in.

3.2. Os moédulos deverio possibilitar os cadastros e funcionalidades

gerais, e:

]

Possuir cadastro de Bairros, Logradouros e Tipos de Logradouros.
Permitir vincular Bairros e Logradouros, a limitar os bairros que cada
logradouro pode receber no cadastro dos usuarios.

Possuir cadastro de CEP’s.

Possuir cadastro de Motivos pelo qual o paciente ndo possui enderego
fixo.

Possuir cadastro de UFs, Municipios e Localidades.

Possuir cadastro de Motivos de desativacao dos Pacientes.

Possuir cadastro de Nacionalidades.

Possuir cadastro de Situagoes do Usuario.

Possuir cadastro de Orgdo Emissor dos Documentos de Identidade
Possuir integracdo e funcionalidades para importar os dados do
CARTAO SUS nacional.

Possuir cadastro de Programas de Saude.

3.3. Dos requisitos minimos para o cadastro de pacientes no sistema:

Deve possuir cadastro de pacientes compativel com padrdao SUS
contendo no minimo os seguintes campos: Nome, Data de Nascimento,
Sexo, Numero de Cartdo SUS, Nome do Pai e Mae, Telefone, Celular,
Telefone de Contato, Municipio, Logradouro, Numero, Bairro,
Complemento, CEP e Unidade de Saude onde o mesmo foi cadastrado.

Deve possuir campos para informacao de seu nr. de CPF, Numero de
Identidade, Orgdo Emissor e UF onde o documento foi emitido, Data de
Emissdo, Naturalidade, Carteira Profissional série. 5

Possuir campos para informacao de dados da carteira de trabalho tais

como: Numero da Carteira Profissional, Série, UF, Data de Emissao.
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Possuir campos para registro do Numero de o de Eleitor, Zona e
Secédo do mesmo.

Deve possuir campos para armazenamento da Latitude e Longitude da
residéncia do paciente a ser utilizado em georreferenciamento.

Possuir campo para informar se o paciente é brasileiro (a) e caso nao
seja, qual sua nacionalidade.

Deve possuir no cadastro de pacientes campos para informacdo de
escolaridade.

Campos para informar as pessoas com quem o mesmo divide a
residéncia.

Deve possuir locais para informagéo de sua Altura, tipo Sanguineo, e-
mail.

Campo para informar se toma insulina e se possui algum tipo de
alergia.

Deve possuir mecanismos para que os pacientes possam ser
desativados, informando a data de sua desativacdo bem como o motivo
pelo qual o mesmo foi desativado.

Possuir cadastro auxiliar para cadastramento de qualquer outro
documento com a possibilidade de associacdo da Unidade de Satde
com o numero do documento.

Possuir funcionalidade para registro das deficiéncias do paciente.
Possuir dentro do cadastro funcionalidade para emissdo da ficha
cadastral do paciente.

Possuir mecanismo para desativacdo de logradouros cadastrados
incorretamente, migrando todos os pacientes do logradouro incorreto
para o logradouro correto.

Possuir mecanismo para desativacido de bairros cadastrados
incorretamente migrando todos os pacientes cadastrados no bairro
incorreto para o bairro correto.

Deve possuir funcionalidade para gerenciamento de emissio de cartoes
municipais de saude, obedecendo o seguinte fluxo: solicitacao,
impressao de cartdo provisério, envio para grafica, retorno da grafica e,
entrega ao usuario ou cancelamento da solicitacéo.

Deve possibilitar personalizacdo do modelo do cartdo do municipe.
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Deve possuir funcionalidade para exportat#..dos”dados necessarios
para emissdo de cartdes permanentes em formato csv com os campos
do cadastro de pacientes a serem definidos pela contratante.

Possuir cadastro de tipos de deficiéncias.

Possuir mecanismo ou funcionalidade para gerenciamento e emissao
de DNV (Declaracdo de Nascidos Vivos) contendo as seguintes
informacoes:

Codigo DNV, Ano, Cédigo do Cartdo, Numero de Registro do Cartao,
Data de Registro do Cartao, Codigo do Municipio do Cartao, Cédigo do
Estabelecimento de Saude, local de nascimento (Hospital, Domicilio,
Outros, Ignorado e Outro Estabelecimento de saude), Logradouro,
numero, complemento, cep, bairro, municipio do nascimento, Nome da
Mae, numero do CNS, Idade, Escolaridade (Nenhum,1 a 3, 4 a 7, 8 a
11, 12 ou mais e ignorado), ocupacéao, filhos vivos e filhos mortos,
Dados do endereco da mae contendo o logradouro, bairro, municipio,
numero e complemento, Informacdes sobre a gestacdo contendo:
tempo gestacional em semanas (menos de 22, de 22 a 27, de 28 a 31,
de 32 a 36, de 37 a 41, 42 ou mais ou ignorado), gravidez (Unica,
Dupla, Tripla ou ignorado), parto (vaginal, cesareo ou ignorado) e
numero de consultas (Nenhuma, 1 a 3, 4 a 6, 7 ou mais e ignorado),
Data e hora do nascimento, sexo do recém-nascido, peso ao nascer,
raca/cor (Branca, Preta, Amarela, Parda ou Indigena), Numero do lote,
Caodigo da Instituicdo, numero de consultas, trimestre em que iniciou o
pré-natal (Primeiro, Segundo, Terceiro ou ignorado), quantas consultas
foram na rede publica e quantas na rede privada.

Possuir mecanismo de georreferenciamento utilizando servidores de
mapas disponiveis na internet sem custos adicionais para mapear 0s
pacientes utilizando como filtros o sexo, o paciente, o bairro, o

logradouro, idade inicial e final e nimero do cartiao SUS.

Saude

CNPJ 11.413.842/0001-91

Permitir o registro do nome social do paciente, identificando ainda

quando o paciente deseja ser tratado pelo nome social.

Deve possuir integracéao e funcionalidades para importar os dados do
CARTAO SUS nacional.
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paciente.

3.4. Do modulo de envio de e-mail:

Possuir mecanismo para parametrizacdo do envio de mensagens
contendo o tipo do envio (e-mail), identificacdo do remetente, usuario e
senha a serem utilizados e DDD padrao para o envio de mensagens €
ainda possibilidade de configuragdo por unidade de saude para envio
automatico de e-mail.

Possuir cadastro de eventos para envio de mensagens, de modo que 0
sistema possa identificar através dos eventos, em que momento sera
realizado o envio (dispensagdo de medicamentos, agendamento de
consultas, agendamento de transportes, e outros).

Possuir mecanismo de envio de e-mail em lotes através da utilizagcao de
filtros como tipo e-mail, evento para o qual se deseja enviar a
mensagem, sexo, paciente, idade inicial e final, bairro, logradouro ou
municipio, unidade de origem, unidade de destino, profissional, servico
procurado, tipo de consulta, status do agendamento, periodo da
consulta e texto a ser enviado.

O sistema de SMS, caso possua, deve apresentar em seu relatorio e
auditoria o status dos envios da seguinte forma: SMS enviado, SMS
entregue pela operadora, SMS lido pelo paciente para que a equipe de

saude possa acompanhar todos os envios.

3.5. Do controle de estoque:

O sistema deve possibilitar o cadastro de fornecedores contendo seu
CNPJ/MF, data do cadastro, razao social, nome fantasia, porte da
empresa, logradouro, bairro, complemento, cidade, CEP, UF, telefone,
fax, e-mail, responsavel. Deve ainda haver a possibilidade de indicar se
o mesmo fornece medicamentos controlados, seu numero deal.alvaré,
numero da liceng¢a, niumero da licenga especial e o tipo do fornecedor.
Deve possuir cadastro de Motivos de Acertos de Estoque.

Possuir cadastro de fabricantes.

Possuir cadastro de centros de custo.
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Possuir cadastro de listas de entorpecent im como de suas

VErsoes.

Possuir cadastro de grupos de materiais com seus respectivos

subgrupos.

Deve possuir cadastro de materiais e medicamentos com campo para

determinar se o item cadastrado é um material ou medicamento.

O sistema deve permitir que possam ser definidos os materiais e

medicamentos onde se deseja realizar o controle por lote e validade.

Deve permitir que sejam cadastradas as diversas formas nas quais o

medicamento pode estar disponivel para consumo.

Deve possuir mecanismo para informar os estoques minimos para

material, apresentagdo em cada ponto de distribuicio de

materiais/medicamentos em funcionamento na contratante.

Deve possuir cadastro de competéncias especificas para o

gerenciamento de estoque.

Possuir parametro para informacdo do numero maximo de dias com

que se pode realizar movimentagdes no estoque.

Deve possuir mecanismo para controle patrimonial contendo os

seguintes campos: nimero do patriménio, data da garantia, numero

da nota fiscal, material, fornecedores, unidade de satuide, centro de

custo, localizagao, indicagdo se o mesmo foi baixado, data da baixa e

observacoes.

Deve possuir funcionalidade para gerenciamento de fornecimento de

medicamentos de rotina, contendo o paciente, o medicamento,

observacéo, forma de apresentacao e quantidade a ser dispensada.

Possuir rotina para pesquisa da posicdo de estoque utilizando filtros

como competéncia inicial e final, material/forma de apresentacdo e

ponto de distribuicao.

Deve possuir mecanismo para gerenciamento entrega parcial de

medicamentos por licitagdo contento, pelo menos, os seguintes

campos: Caodigo, Data da Licitacao, Observacgaées,

Material/Medicamento, Forma de Apresentacdo, Quantidade, Valor

Unitario e Fornecedor.
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Deve possuir entrada de Materiais e Medicamentos com base na nota
de compra, contendo as seguintes informacdes: Data da Entrada,
Ponto de Distribuicio aonde esta sendo realizada a entrada,
Fornecedor, Licitacdo, Data da Compra, Numero da Nota Fiscal, Série,
Frete, Acréscimo, Desconto, Material, Forma de Apresentagao, Centro
de Custo, Fabricante

Deve possuir mecanismo para aceitar entrada de materiais €
medicamentos recebidos através de doagoes

O sistema deve realizar checagem para que néo sejam lancados valores
e quantidades incorretas com base nas informacoes da nota fiscal de
entrada.

Deve possuir funcionalidade para emissao do extrato da compra.

Deve possuir mecanismo para fechamento da compra e calculo do
custo médio de cada um dos itens que fazem parte da nota de compra.
deve possuir mecanismo de requisicéao de materiais para que os pontos
de distribuicdo possam solicitar os materiais € medicamentos que
julgarem necessarios.

A aplicagdo deve possuir funcionalidade para geracdo da transferéncia
dos materiais e medicamentos solicitados pelos pontos de distribuicao,
com base na requisicdo de abastecimento, com o minimo de retrabalho
possivel.

Deve possuir relatorios para abastecimento dos pontos de distribuigéao,
mostrando seu consumo, seu estoque e estimativa do namero de dias
que o estoque atual conseguira suprir com base no consumo.

O sistema deve possuir mecanismo de conferéncia das transferéncias
realizadas, ndo permitindo que possam ser desviados materiais €
medicamentos enviados para os pontos de distribuigao.

O sistema deve conter mecanismo para que possam ser realizados
acertos de estoque em cada ponto de distribuicdo contendo, no
minimo, os seguintes campos: Data do Acerto, Motivo, Material, Forma
de Apresentacdo, unidade, Data da Validade, quando necessario e a
quantidade real. i e
Deve possuir mecanismo para registro das dispensagoes de materiais e

medicamentos para os pacientes onde possam ser registradas as
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seguintes informacgdes: Ponto de Distribu onde a saida foi
realizada, data, competéncia, numero da receita, Paciente, Centro de
Custo, Profissional e Programa. Nos itens de cada saida deve ser
possivel que sejam registradas as seguintes informacoes: Material,
Forma de Apresentacdo, Lote e Validade, Quantidade, Quantidade
Prescrita, Duracéo.

e Durante a saida o sistema devera controlar e obrigar a alimentagao
dos campos necessarios caso o medicamento seja controlado como a
data da receita, nimero da receita, numero da notificagdo, tudo isso
de acordo a lista de entorpecentes a qual o medicamento controlado
pertence.

e Na tela de saida para pacientes, o sistema deve alertar quando o
paciente estiver retirando um medicamento antes da data prevista
para sua retirada.

¢ Na tela de saida o sistema deve possuir mecanismo para que sejam
consultadas as ultimas dispensacoes de medicamentos realizadas para
o paciente que esta sendo atendido.

e Na tela de saida de materiais e medicamentos, a aplicacao deve
permitir que o paciente seja pesquisado através de qualquer parte do
seu nome, nome da sua mae e data de nascimento pelo menos.

¢ Deve possuir mecanismo para registro dos medicamentos e materiais
procurados pelos pacientes e nao disponiveis nos pontos de
distribuicdo de materiais e medicamentos contendo os seguintes
campos: Ponto de Distribuicdo, Data da Demanda, Data do
Lancamento, Paciente, Centro de Custo, Material, Forma de
Apresentacao, Quantidade em Estoque, Quantidade a ser dispensada e
Quantidade Reprimida.

e Deve possuir parametrizacdo para indicar quais os pontos de estoque
podem realizar entradas através de notas de compra.

* Possuir parametrizacao para informacao do numero maximo de.dias
em atraso que se pode realizar uma transferéncia e i)aré.metro para
indicar o numero maximo de dias em atraso que se pode realizar uma

saida.
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Deve possuir parametro para indicar se é poss“ﬁf’el que o ponto de
distribuicdo possa inserir uma saida sem informar o paciente que
retirou o medicamento.

Deve possuir parametro para indicar se é possivel realizar saidas
informando apenas o centro de custo.

Possuir parametro para indicar se é ou néao obrigatoria a informacéo
do profissional que receitou o medicamento, durante a dispensacéo do
mesmo.

Deve possuir parametro para indicar se o tempo de utilizacdo do
material deve ser obrigatoriamente informado no momento da saida do
material /medicamento.

Possuir parametro para indicar se o operador podera ou néo langar a
demanda reprimida  no momento da  dispensacao do
material/medicamento.

Possuir parametro para indicar se o sistema deverd ou nao aceitar
acertos de estoque com datas retroativas.

Possuir parametro para indicar se o sistema permitird ou nédo a
transferéncia de medicamentos vencidos.

Possuir parametro para indicar se o ponto de distribuicéo trabalha
com utilizacao de etiquetas de codigos de barra bem como o modelo de
etiqueta a ser utilizado.

Possuir parametro para indicar se um aviso serda dado ao operador
assim que o material/medicamento atingir sua quantidade minima.

O sistema devera possuir rotina para acompanhamento de
medicamentos vencidos.

Possuir rotina para acompanhamento dos medicamentos com estoque
abaixo da quantidade minima.

Possibilitar o controle dos antimicrobianos em conformidade com os

padrées da ANVISA.

Possuir mecanismo ou funcionalidade que permita importar.o arquivo

RS VI

de produtos do Hérus em formato CSV.

Deve possuir devolugao para fornecedor, obtendo os dados da compra,
tipo de movimentagédo do (BNDASAF) e itens para devolucio.

Possuir mecanismo para devolucédo de saidas.
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A aplicacdo deve possuir mecanismo ou funcionalidade para que novos
medicamentos cadastrados possam ser relacionados a um
determinado material.
A empresa obrigatoriamente deve ter a funcionalidade de integragao
com o BNDASAF - Base Nacional de Dados de Agdes e Servicos da

Assisténcia Farmacéutica.

3.6. Da Regulacio/agendamento de consultas:

Possuir cadastro dos tipos de atendimento disponiveis na rede de
saude.

Possuir parametros para indicar para cada forma de atendimento se
serdo impressas fichas de atendimento ambulatorial no momento do
atendimento.

Possuir parametro para indicar se a ficha de atendimento ambulatorial
sera impressa em tela ou enviada diretamente para a impressora para
cada forma de atendimento. »

Possuir parametro para indicar se serdo impressas multiplas fichas de
atendimento ambulatorial para cada forma de atendimento.

Possuir parametro para indicar se serao gerados numeros de
protocolos de atendimento para cada forma de atendimento, bem como
se o protocolo sera enviado diretamente para a impressora, se deve
imprimir multiplos numeros de protocolo, data da atualizagao do
protocolo e ainda data de faturamento do protocolo para cada forma de
atendimento.

Deve possuir parametro para indicar se existe integracdo com a
autorizacao de exames, caso o tipo de atendimento seja para exames €
ndo consultas, para cada forma de atendimento.

Deve possuir parametros para indicar se € possivel inserir
procedimentos extras, ou ser o operador podera realizar o
agendamento do exame para cada forma de atendimento.

A aplicacdo deve possuir parametros para indicar se a presenga do
paciente sera realizada automaticamente apés o agendamento, se sera
lancada a evolucao da enfermagem, se utilizara prescricao médica, se

sera apresentada a tela de anamnese, se obriga o langamento da causa
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alegada, se permite que nao sejam infor?nistdos’ ;)rocedimentos, se
codifica causas externas, se obriga a informacgdo do motivo do
atendimento e se obriga a informacdo do médico solicitante para cada
forma de atendimento.

Deve possuir cadastro de motivos de cancelamento de agendamentos.
Deve possuir mecanismo para informacao dos procedimentos possiveis
para cada CBO de profissional, se permite urgéncia para o0
procedimento em questdo bem como a idade inicial, idade final e sexo
que serdo aceitos para o procedimento.

Deve permitir que sejam elaboradas agendas de atendimento para
cada forma de atendimento, profissional e unidade de saude,
informando a data em que o mesmo entrara em funcionamento, data
limite para sua utilizagdo, nimero maximo de dias com que se podera
agendar para este cronograma com antecedéncia.

Deve permitir que sejam informados os dias da semana em que cada
cronograma podera ser utilizado, turno, nimero de consultas normais,
numero de consultas de urgéncias, numero de consultas de retorno,
tempo de consulta e faixas de horario em que o mesmo estara
disponivel.

Nos cronogramas, deve possuir mecanismo para indicar se poderéo ser
marcados todos os pacientes para o mesmo horario, se permite
marcacdo de consultas de urgéncia com mais de 24 horas de
antecedéncia e, ainda, se 0 mesmo esta ativo.

A aplicacdo deve possuir mecanismo para gerenciamento de excegoes
que permita suspender, aumentar ou diminuir, mudar as faixas de
horario de atendimento, ou ainda suspender os atendimentos de uma
determinada unidade de saude, profissional, forma de atendimento,
periodo, datas esporadicas, horarios ou unidade de origem do
agendamento em um determinado turno, dia da semana ou periodo.
Deve possuir cadastros de causas de atendimento.

Deve possuir cadastro de classificagao dos motivos de atendimento.
Deve possuir mecanismo para criacdo de fichas de anamnesé
permitindo especificar em quais CBO’s a mesma sera utilizada. O

mecanismo de criacao de fichas deve permitir que sejam criados
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subtitulos dentro de cada anamnese aos quais atreladas todas
as perguntas constantes na anamnese cujas respostas poderao ser dos
tipos alfanumeérico, data, numérico ou de multipla escolha, neste caso
determinando quais sdo as opgdes disponiveis para selecdo. Deve
ainda possuir campo que permita sua desativacdo, se sua resposta é
obrigatéria, a ordem da pergunta na anamnese € um campo para
insercao de informacdes de ajuda, para o momento do preenchimento
da mesma.

Deve possuir funcionalidade para permitir que sejam inseridas
possibilidades de procedimentos para cada agenda de atendimento em
funcionamento nas Unidades de Saude.

Deve possuir mecanismo para criagéo de turmas para atendimento em
grupo onde possam ser identificados o nome da turma, Unidade de
Saude, quantidade minima e maxima de participantes de turma,
programa de saude e Informagdes gerais sobre a turma.

A aplicagdo deve permitir que sejam criados agendamentos para
atendimentos em grupo informando a data, horario bem como seus
participantes.

O sistema ofertado deve possuir mecanismos para que possam ser
lancados procedimentos para todos os participantes de um
atendimento em grupo informando o profissional, procedimento, CBO,
caracteristicas do atendimento, idade, CID e quantidade.

Ainda no agendamento em grupo, deve permitir que procedimentos
extras possam ser lancados para cada participante do grupo.

O sistema deve possuir mecanismo para distribuicdo e controle de
quotas sobre os numeros de vagas disponiveis em todas as formas de
atendimento disponiveis na rede de satide em percentual e quantidade,
que poderdo ser distribuidas para todos os locais onde as agendas
estardo disponiveis para marcacao.

A aplicacdo devera filtrar as agendas de atendimento disponiveis de

Saude

CNPJ 11.413.842/00C1-9

acordo com a forma de atendimento desejada pelo paciente, Unidade

de Saude onde o servigo esta disponivel, profissional, dia da semana,

data e turno durante o processo da marcacio de consulta.
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A aplicacdo deve possuir um atalho através endario onde as
datas de atendimento possam ser identificadas visualmente através de
padroes de cores indicando se existem vagas para o dia, se a mesma ja
se encerrou ou ainda se néo atendimento previsto para o dia.

Para cada agenda de atendimento selecionada, a aplicagao deve
mostrar informacbes com relacio a sua cota de vagas normais,
urgéncia e retorno.

O sistema deve ter uma clara distingdo entre os pacientes agendados,
em espera e atendidos para cada agenda disponivel.

A solucdo ofertada deve possuir parametros para definir a ordenagao
da fila de atendimento com, pelo menos as seguintes opgdes: horario
do agendamento, horario estimado para o atendimento, horario da
confirmacédo de presenca.

Independente da parametrizagao escolhida no item anterior, a solucao
deve exibir em tela as prioridades determinadas pela lei 10.048/2000.
A tela de agendamento de consultas deve possuir atalhos para
reimpressoes de fichas de atendimento ambulatorial, requisicdo de
exames, impressdo de protocolo, cadastro de pacientes e impressao de
agendas.

Durante o processo de agendamento o sistema deve alertar ao
operador sobre consultas ja marcadas para 0 mesmo paciente na
mesma forma de atendimento, se o0 mesmo possui vacinas em atraso,
se existe alguma informagéo a ser passada para o paciente.

Durante o processo de agendamento, a aplicacdo deve permitir que
sejam marcadas consultas normais, de wurgéncia ou retorno,
obedecendo parametrizagdo prévia e ainda, permitir que seja
informado quando o paciente esta em processo de gestacdo, quando for
o caso, a causa alegada, a classificacdo do motivo do atendimento e
ainda se o paciente ndo apresentou documentos no momento da

marcacao da consulta.

Saude

91

O sistema deve permitir que sejam realizadas pesquisa nas agendas

através do nome do paciente.
A tela de agendamento deve atualizar-se automaticamente, sem a

intervencdo do operador, porém deve possuir mecanismo para que o
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operador possa interromper os processos de atua izacao automatica se
assim desejar.

e A aplicacdo deve possuir mecanismo de filtro nas agendas para que
possam ser visualizados apenas os pacientes que se encontram em
observacao.

¢ O sistema ofertado deve possuir mecanismo para criacdo de centrais
de agendamento, que poderao realizar agendamentos outros locais
onde os servicos sdo disponibilizados.

o O sistema deve possuir mecanismo para efetuar o cancelamento de
paciente na espera.

e Possuir parametrizacdo para indicar o numero maximo de dias que
pode realizar agendamento futuros.

e O sistema deve possuir integracdo com as unidades permitindo que o
profissional efetue a solicitacdo via sistema e consiga anexar todo e
qualquer documento do paciente.

e O sistema deve possuir aviso de prioridade de espera.

e O sistema deve possuir mecanismo integrado para efetuar a realizagéo
da APAC e anexar aos documentos sem a necessidade de impressao

em papel.

3.7. Da regulacdo/agendamento de exames:

e O sistema deve possuir cadastro de convénios.

e O sistema deve possuir cadastro de grupos de exames.

e A aplicacdo deve possuir cadastro de exames contento seu codigo,
descricdo, pseudénimo, tempo de atendimento, quantidade de
agendamentos por hora, indicacdo se esta ativo, se € usado no modulo
de gerenciamento de laboratodrio, se € utilizado no centro de testagem €
aconselhamento.

e Cada exame podera ser atrelado a, pelo menos, cinco (05) grupos
orcamentarios.

e A aplicacdo devera permitir que sejam criados exames compostoé mais'
de um procedimento SUS através da informacdo do procedimento e

quantidade que compde o valor do exame a ser criado.
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e Deve possuir mecanismo para defini¢ao de t&'b‘?ﬁ“ﬁ;fémentérios anuais
por municipio.

o Deve possuir mecanismo para definicdo de tetos orcamentarios por
municipio, prestador, unidade de satude e profissional.

« Durante o agendamento dos exames, a aplicacdo deve permitir que
sejam informados o nome do paciente, a data da autorizagéo, unidade
de saude solicitante, unidade autorizadora, profissional solicitante,
indicacdo se a paciente esta em gestacdo, tipo do agendamento
(normal, urgéncia ou retorno), numero da requisi¢do, exame, data da
realizacdo, prestador, turno, horario, quantidade e observagao.

o Na tela de agendamento deve existir um atalho onde seja possivel
consultar as ultimas autorizagdes realizadas para o paciente.

o A solucdo ofertada deve possuir mecanismo para criagdo de
cronogramas de atendimento para cada exame, determinando os dias e
horarios em que o mesmo podera ser marcado para cada prestador.

« Deve permitir que possam ser criadas excecoes de atendimento para
cada cronograma de atendimento disponivel para agendamento de
exames.

e Durante o processo de agendamento a aplicacdo ofertada devera
obedecer rigorosamente aos tetos orcamentarios definidos, nao
permitindo os mesmos sejam ultrapassados.

e A aplicacdo deve possuir mecanismo de controle que obrigue os
prestadores registrarem os exames realizados com op¢ao para anexar o
laudo eletronico do exame realizado, permitindo o controle do
pagamento de cada prestador com base nos exames realizados.

e A aplicacdo deve permitir que sejam autorizados exames sem que seja
indicado o prestador que ira realiza-los, de modo a garantir a livre

escolha do paciente.

3.8. Do prontuario eletronico multiprofissional:

e Deve haver interoperabilidade com o painel de avisos e quando 0O
profissional acessar o prontudrio através da fila de atendimento o
paciente devera ser chamado na sala de espera e encaminhado para o

consultoério onde o profissional ira atendé-lo.
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O prontuario multiprofissional deve permitir que as informacoes
coletadas durante o atendimento sejam armazenadas no formato SOAP
(Subjetivo, Objetivo, Avaliacdo e Plano), ou ainda no formato “Queixa /
Servigo”, conforme defini¢do de cada area especifica.

A solucdo apresentada deve sugerir os CID’s para o atendimento com
base na avaliacéo realizada pelo profissional.

Deve possuir funcionalidade para registro de resultados de qualquer
exame realizado pelo paciente.

Deve permitir funcionalidade para acompanhamento de todos os
graficos constantes no acolhimento.

Todas as informacdes que caracterizem realizacdo de procedimento
realizado durante o acolhimento deverao automaticamente gerar
producao ambulatorial (BPA).

A aplicacdo deve possuir mecanismo para digitacdo de produgéo, de
forma que o profissional possa pesquisar todos os procedimentos
compativeis segundo regras do SIGTAP, podendo registrar a execugao
de quaisquer procedimentos permitidos.

O atendimento do prontuario deve permitir que seja registrado em
destaque no prontuario dados relevantes a todos os atendimentos
subsequentes, de modo que estas informagdes sejam exibidas em
destaque a partir do momento do seu registro.

Possuir funcionalidade para impressdo da ficha clinica do paciente,
assim como de seu prontuario.

Deve possuir mecanismo para emissdao do receituario médico, com
modelo que atenda legislacao vigente.

Deve possuir funcionalidade para cadastramento de receitas padroes,
baseadas em protocolos assistenciais, agilizando o processo de criacao
do receituario.

O mecanismo de controle do receituario deve permitir que varias
receitas sejam emitidas durante o atendimento do paciente.

No receituario o profissional deve poder verificar quais medicamento's
possui na rede de saude, através de seu cadastro, porém deve haver a
possibilidade do lancamento de medicamentos que nao sejam
encontrados na rede municipal de saude.

Pagina 21 de 69

Saude

CNPJ 11.413.842/0001-91



” 5
Oy ')
€ sangino oF

Preteitura de

Ulianopolis

CNPJ 11.413.842/000!
Ainda na funcionalidade de emissao de rgé‘ itas,~Caso o profissional
prescreva medicamentos controlados e ndo controlados no mesmo
receituario, o sistema deve emitir separadamente os impressos, sendo
que cada medicamento deve sair em formulario especifico.

No prontuario médico multiprofissional deve haver a possibilidade de
criacdo de prescricdo médica para pacientes em observagao,
permitindo que sejam listados o medicamento, sua administracao,
posologia e horario da administracdo com campo para checagem de
realizacdo do mesmo.

Deve possuir funcionalidade para emissdao de atestado contendo
numero de dias, data do atestado, observacdes e campo para indicagao
se o CID devera ou néo ser impresso no atestado.

Também no atestado, o sistema deve permitir que seja registrado
acompanhante, caso haja, emitindo o nome deste acompanhante no
atestado.

Deve possuir funcionalidade para emissdao de declaracao de
comparecimento contendo data, horario inicial, horario final e campo
para descrigéo da finalidade.

Deve possuir funcionalidade para emissdo de encaminhamentos com
registro da especialidade, indicacdo de urgéncia, indicagcdo para
impressao ou nao do CID e campo para descri¢do do motivo.

O mecanismo de solicitacdo de exames deve permitir que sejam criadas
solicitacoes padroes de exames agilizando o processo de emissao da
solicitacao.

A aplicagao deve conter funcionalidade que permita ao profissional a
criacdo de novas solicitacoes de exames com base em solicitacoes de
exames previamente realizadas para o mesmo paciente em
atendimentos anteriores.

Deve possuir mecanismo para registro do final do atendimento,
quando serdo feitas as cobrancas de producao ambulatorial, assim
como se encerrara a edicao dos dados do prontuario.

Na tela principal do prontuario, devem ser exibidas informacoes

referentes as imunizagoes recebidas pelo paciente.
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Havendo acolhimento registrado de forma vinculada ao atendimento,
devem ser exibidas todas as informacgdes em tela, de forma a tornar
facil a visualizacdo dos dados. Caso nao haja este acolhimento
vinculado, deve-se exibir com mesmo destaque o ultimo acolhimento
realizado pelo paciente.

A aplicacdo ofertada deve estar totalmente integrada com o sistema
laboratorial, permitindo aos profissionais acessarem os laudos dos
exames ja realizados no laboratoério.

Deve possuir desfecho do atendimento contendo data, horario,
especialidade, profissional, posto de atendimento, tipo do desfecho e

observacoes.

3.9. Do prontuario odontolégico:

Permitir que o planejamento do atendimento seja realizado através da
apresentacdo da arcada dentaria em modo grafico com cara distingéo
entre dentes permanentes e dentes deciduos.

Na arcada dentaria deve usar distingao por cores entre procedimentos
realizados e procedimentos a serem realizados em cada face de cada
um dos dentes.

Deve permitir que o profissional clique sobre a face de cada dente e
registre seu estado inicial bem como os procedimentos a serem
realizados.

Deve possuir mecanismo para lancamento de procedimentos para
todos os dentes.

Deve disponibilizar ao odontélogo todas as funcionalidades do
prontuario do paciente e relatérios de atendimento integrado.

A aplicagao deve permitir que sejam selecionados um ou mais dentes
para o lancamento de um ou mais procedimentos.

O sistema deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita a
selecdo de uma ou mais faces, pertencentes a um ou mais dentes, para
informac¢ao de um ou mais procedimentos.

O sistema oferecido deve possuir campo para indicar para cada
atendimento se o mesmo foi para: 1* Consulta Odontologica

Programatica; Escovagcdao Dental Supervisionada; Tratamento
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Concluido; Urgéncia; Atendimento a Gestantes; Instalagoes de Proteses

Dentarias.

O sistema deve possuir funcionalidade para consulta do historico de

todos os atendimentos em um unico odontograma ou ainda, cada

tratamento realizado em um odontograma.

O sistema deve possuir o relatorio e envio para o RPOM estadual.

Da lista de espera:

Deve possuir cadastro para os niveis de urgéncia a serem utilizados
nas filas de espera.

Deve possuir cadastro de Tipos de Lista de Espera.

Deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permitam que as listas
sejam alimentadas nos locais de atendimento a populacgao.

Deve permitir que sejam elaboradas listas de espera para cada tipo de
servico disponivel na rede de saude.

Deve possuir mecanismo para marcacdo das consultas da lista de
espera em lote, permitindo que o operador selecione uma ou mais
pessoas da lista e determine em que agenda de atendimento as
mesmas devem ser inseridas.

Deve alertar ao operador possiveis problemas na marcagao de
consultas em lote como em casos de falta de horarios disponiveis.

A solucéo deve possuir mecanismo que permita a publicacéo das listas
de espera para consultas publicas (sem necessidade de login) ao
sistema.

Deve possuir mecanismo que permita parametrizar quais listas
deverao estar abertas para consultas publicas.

Deve possuir mecanismo de parametrizacdo que permita configurar
que campos devem ser listados nas consultas publicas contento, no
minimo, os seguintes campos: numero do protocolo de atendimento;
codigo do paciente; nome do paciente; nome social do paciente; nome
da maée; iniciais do nome do paciente; iniciais do nome social ‘do
paciente; iniciais do nome da mae; data de nascimento; numero do

cartdo nacional de satde; nimero do CPF/MF.
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A rotina de trabalho da lista de espera deve permitir configuragao,
para que alguns tipos de lista exijam regulacao, enquanto outros tipos
permitam apenas o fluxo simples.

Quando a lista de espera usar regulacédo, deve permitir que seja
parametrizado se a regulagdo é opcional ou obrigatoria.

Quando se trabalhar em listas de espera de regulagdo obrigatoria, o
sistema deve permitir ao médico regulador reclassificar a prioridade do
atendimento na lista de espera, além de autorizar ou negar o

atendimento, mediante justificativa.

Das acdes programaticas em saude:

Deve possuir mecanismo para cadastramento de agdes para cada
programa existente na rede municipal de saude.

Deve possuir funcionalidade para cadastramento dos pacientes, com
seus programas, suas receitas de materiais e medicamentos com suas
respectivas datas de validade.

Deve possuir mecanismo para gerenciamento de receitas, permitindo
sua renovagao por um periodo determinado.

Deve possuir mecanismo para geragdo de roteiros de entrega de
medicamentos para os pacientes inseridos em agdes programaticas por
programa de saude, bairro, rua, paciente e periodo de validade.

Deve possuir funcionalidade para geracdo dos Kit’s a serem entregues
para cada paciente contendo seus materiais e medicamentos.

Deve permitir que mais de um roteiro seja criado com 0s mesmos
filtros, inserindo nele apenas as receitas ainda néo atendidas por
roteiros anteriores.

A aplicacdo deve possuir funcionalidade para emissao dos recibos de
entrega para cada paciente contendo no mesmo informacoes sobre os
medicamentos e materiais contidos no Kkit.

A solucdo deve possuir funcionalidade para baixa automatica do
estoque dos materiais e medicamentos contidos nos kit’s entregues.’”
Deve possuir mecanismo para acompanhamento visual em formato de

grafico da evolucido das dispensagdes por ano més dentro de cada ano.
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Deve possuir mecanismo para acompanhamento visual em formato
grafico, mostrando a os valores consumidos com materiais e
medicamentos dispensados.

Deve possuir mecanismo para acompanhar através de mapas 0s locais
onde sao entregues os medicamentos.

Deve permitir que os pacientes em cada programa possam SCr
desativados e, desta forma, suas receitas desconsideradas de novas
elaboracdes de roteiro e montagem de kits.

Deve possuir campos para identificar a data de cadastro dos pacientes
em cada programa, a data de atualizagcdo dos seus dados em cada
programa bem como a data da baixa de cada paciente em cada
programa.

O sistema deve possuir locais para informag¢do do numero da
renovacdo da receita em cada programa, competéncia da receita e
competéncia da validade.

A montagem do kit deve ser feita através de um processo de linha de
montagem, visando otimizar o fluxo de trabalho, de forma a atender ao
menos as seguintes etapas: geracdo dos kits, confeccao dos kits,
conferéncia dos materiais, registro da dispensagdo do kit para o
entregador, e registro da entrega do kit ao destinatario.

O sistema deve permitir que todas as etapas da montagem do kit

sejam registradas com utilizagao de login e senha.

Das APACS:

Deve possuir mecanismos para gerenciamento de autorizagoes para
procedimento de alta complexidade.

Possuir local para informacdo das sequencias de numeros de APACS
disponiveis para utilizagao contento ano, uf e tipo da APAC.

A aplicagdo deve possuir mecanismo para gerenciamento de

Saude

7]

solicitacdbes de APAC contendo: Unidade de Saude solicitante, °

profissional solicitante, data da solicitacao, namero do laudo, clinica
para realizacéo, identificagdo do paciente, CID Provisorio/ Principal,

CID secundario e CID para Causas Associadas.
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Cada autorizagio deve possuir campo para identificacao de cada APAC
segundo o tipo do seu laudo em: Laudo Geral, Medicamentos,
Nefrologia, Quimioterapia, Radioterapia e Cirurgia Bariatrica.

Deve possuir campo para identificagdo da APAC através do seu tipo:
Inicial, Continuidade e Sem Continuidade.

Deve possuir campos para identificacdo do numero da APAC e do
numero da APAC Anterior.

Deve ainda possuir para cada APAC campos para informacao do inicio
da validade e final da validade, unidade de saude solicitante e
executante.

Deve possuir local para informagao dos dados do paciente contendo o
paciente, nome da mae, numero do CNS, data de nascimento, idade,
sexo, raga/cor, responsavel e nimero do prontuario para cada APAC.
Deve ter o mecanismo de ser emitida no prontuario ato da consulta

com todos os dados ja preenchidos e automaticos.

Do faturamento da producio ambulatorial:

Deve possuir mecanismo para importacio das tabelas de
procedimentos do CMD através do BPAMAG ou SIGTAP.

A aplicagdo deve possuir funcionalidade para definicao de
competéncias para Producdo Ambulatorial contendo a competéncia,
data de inicio e data final da mesma.

Deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita bloquear
competéncias impedindo que qualquer tipo de movimentagdo seja
realizado na mesma.

A aplicacdo ofertada deve possuir mecanismo de configuracao que
impeca a geracdo do BPA com informacoes incorretas, que possam
gerar glosa no pagamento dos procedimentos realizados pela
contratante.

Deve permitir que sejam gerados arquivos de envio de cobranga do
BPA, contendo procedimentos de competéncias passadas que ainda
nao foram enviados.

A aplicagdo deve gerar o arquivo de cobranga do BPA nos padroes
determinados para importacao pelos sistemas do ministério da saude.
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A contratada deve OBRIGATORIAMENTE implantar em sua solugao
mecanismos automaticos integrados ao sistema para demonstrar para
onde foi sua produgao (E-SUS/SISAB/FEDERAL/ESTADUAL).

A contratada deve OBRIGATORIAMENTE oferecer um setor de

faturamento exclusivo para que os usuarios deste setor possam ser

atendidos.

Das imunizacoes/vacinas:

Deve possuir funcionalidade para cadastro das doses de vacinas a
serem fornecidas.

Deve possuir mecanismo ou funcionalidade para cadastramento dos
calendarios a serem utilizados no sistema de imunizagoes

Deve possuir cadastro de imunizagdes indicando a vacina, a dose,
descricao, faixas etarias e sexo para cada imunizagao.

Deve possuir mecanismo ou funcionalidade para cadastro das faixas
etarias a serem utilizadas na criagdo das imunizagoes.

Deve possuir mecanismo para cadastro dos tipos de baixa a serem
utilizados pela imunizacao.

Deve possuir mecanismo para cadastro de grupos para imunizagao.
Deve possuir funcionalidade para gerenciamento das salas de
vacinagéo disponiveis da rede municipal de satude contendo seu nome
e a unidade de saude onde esta localizada.

Deve possuir cadastro detalhado de tempos para utilizagao nos
calendarios de vacinacdo contento a descricdo, o calendario de
vacinacao onde sera utilizado, idade inicial e final e anos, més inicial e
final, dia inicial e final.

Deve controlar o estoque de imunizagodes por lote e validade.

Deve possuir cadastro de vacinas contendo seu nome, sua abreviatura
e a ordem que 0 a mesma sera impressa na carteira de vacinagao do

paciente.

CNPJ 11.413.842/0001-51

Saude

1

Deve possuir mecanismo de avisos a serem ativados sempre que um ,

paciente, que ja possua carteira de vacinagdo com alguma vacina em

atraso, seja relacionado em qualquer operagao dos demais modulos do

Pagina 28 de 69



‘J Saude

Prelettura da

Uliandpolis

e v
o
% saneipo ot ¥

CNPJ 11.413.842/0001-91

sistema, alertando ao operador sobre o paciente seja
encaminhado para a sala de vacinagao.

« Deve possuir mecanismo para gerenciamento e emissdo das carteiras
de vacinacao utilizando cores para diferenciacao entre vacinas em dia,
atrasadas e futuras, contendo o numero de dias restantes para
aplicacédo e data das imunizacdes ja realizadas.

e A carteira de vacinacdo deve permitir que sejam lancadas outras
vacinas esporadicas que néo fazem parte do calendario de vacinacao
normal dos pacientes.

e A aplicacdo deve possuir mecanismo que permita o lancamento de
vacinas através de planilhas de digitacdo contendo o paciente, a
carteira de vacinacéo, se a paciente estava em gestacdo, profissional
que realizou a imunizagdo, imunizagado, dose, lote/validade da
imunizacao e quantidade.

o Deve possuir mecanismo para registrar entradas de imunizagoes,
alimentando automaticamente o estoque.

o Deve possuir mecanismo para gerenciar 0 Processo de acertos de
estoque em imunizagdes.

¢ Deve possuir rotina ou funcionalidade para registro de transferéncias
de imunizacoes entre as salas de vacinagao.

e Deve possuir rotina para gerenciamento de saidas de imunizacoes
contendo a sala de vacinacdo a competéncia e da data de saida.

» Deve possuir relatério de balango fisico de imunizacgoes por sala de
imunizagéao.

o Deve possuir relatorio para emissao do Boletim de Imunizagoes.

e Deve possuir relatério de imunizag¢des por bairro.

e Deve possuir relatérios que permitam a visualizacao do estoque de
imunizacoes em outras competéncias.

o Deve possuir relatérios para acompanhamentos das imunizag¢des por
lote e validade.

e Deve possuir mecanismo ou funcionalidade que pennﬂé 0
acompanhamento da movimentacdo do estoque de imunizag¢oes por
sala de imunizacéo, imunizacédo e motivo de baixa.

e Deve estar integrado com o sistema SPNI do Ministério da Saude.
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Do painel multimidia:

A aplicacdo deve possuir mecanismo de Painel para utilizacdo nas
salas de espera dos pontos de atendimento da contratante.

O painel multimidia devera chamar o paciente através do seu nome
indicando para qual consultério ou sala que devera se deslocar para
ser atendido.

O painel deve permitir que sejam inseridas informagdes ou videos a
serem exibidos nas salas de espera entre um atendimento e outro.

A alimentacdo das informacdes da fila de atendimento devera ser
realizada automaticamente pelo sistema, com base no processo da
recepcdo do paciente e da definicao de grau de risco realizado na
triagem, sem que seja necessaria a intervencao de qualquer operador.
Deve possuir no momento da implantagcdo informacoes visuais
relacionados com o formato de atendimento e triagem (baseado no
protocolo de Manchester) com objetivo de orientar aos pacientes na
maneira como as filas de atendimento serdo estabelecidas, para serem
exibidos nas salas de espera onde o painel sera utilizado.

Deve possuir mecanismo de alerta em modulo VERMELHO e aviso aos
pacientes das recep¢des quando a equipe médica estiver envolvida no

atendimento de emergéncia de equipes de SAMU e outros.

Business inteligente — controle de avaliacdo em tempo real:

Todos os itens deste médulo CONTROLE DE AVALIACAO deve ser em

tempo real para que a gestdo possa acompanhar todas as informacgoes
diarias.

Deve possuir avaliacdo individual por unidade, por profissional, por
atividade e por atendimento.

Deve possuir GEO PROCESSAMENTO online integracao com a
mobilidade para aplicativo moveis dos agentes de saude € permitir a
localizagao.

Deve possuir os Indicadores do SISPACTO online.
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Deve possuir controle da ATENCAO FARMACEUTICA apresentando em
tempo real a relagdo de pacientes que retiraram medicamento e qual
unidade pertence o paciente.

Deve possuir controle da ATENCAO FARMACEUTICA apresentando em
tempo real a relacio de medicamento retirados e qual unidade
pertence o paciente.

Deve possuir controle da ATENCAO FARMACEUTICA apresentando em
tempo real os pacientes cadastrados nos programas € qual unidade
pertence o paciente.

Deve possuir controle da ATENCAO BASICA apresentando em tempo
real os pacientes agendados para o atendimento diario e qual unidade
pertence.

Deve possuir controle da ATENCAO BASICA apresentando em tempo
real os pacientes atendidos e qual unidade pertence.

Deve possuir controle da ATENCAO BASICA apresentando em tempo
real os pacientes em aguardando atendimento e qual unidade
pertence.

Deve possuir controle da MEDIA ALTA COMPLEXIDADE apresentando
em tempo real os pacientes agendados, atendidos, em espera ¢ qual
unidade pertence.

Deve possuir controle do ESUS apresentando em tempo real todas
atividades dos agentes de saude, por micro area, por funcao, por
familia e indicadores relativos aos atendimentos realizados no dia, no
mes € no ano.

Deve possuir controle do LABORATORIO em tempo real dos pacientes
atendidos, aguardando atendimento e total de requisicoes realizadas
no dia, na semana, no més € no ano.

Deve possuir controle da REGULACAO em tempo real sobre os exames,
consultas, apacs, dos pacientes no dia, na semana, no meés e no ano.
Deve possuir controle de Tempo de Atendimento por Turno meédico
descrevendo cada profissional.

Deve possuir controle de Tempo de Espera por paciente nas unidades
de Saude.
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Deve permitir a conectividade com sistema gerenciador de qualquer

banco de dados online.

Deve permitir a integracao de dados e informagdes de multiplas fontes
heterogéneas ou néo.

Deve possuir mecanismo para controle de conteudo e de acesso.

Deve permitir o gerenciamento das fontes de dados, dos médulos
analiticos, dos metadados e das estruturas informacionais (Cubos).
Deve possuir repositorio de metadados centralizado e tinico.

Deve possuir mecanismo ou funcionalidade para a geracao de scripts
de extragdo para multiplos sistemas gerenciados de bancos de dados.
Deve possuir mecanismo ou funcionalidade para criagao dos processos
de ETL (extracgao, transformacéao e carga).

Deve possuir funcionalidade ou ferramenta para gerenciamentos dos
modelos de informacéo.

Deve permitir a integracao de bases de dados heterogéneas

Possuir funcionalidade ou mecanismo para construgcao e
gerenciamento dos metadados.

Deve permitir o acompanhamento da execugédo dos processos de ETL
via e-mail

Deve possuir mecanismo ou funcionalidade para agendamento de
execucgao de relatérios e processos de ETL por més, data, semana, dia
da semana, dia do més e horario.

Deve permitir a execucao de mais de um processo simultaneo.

Deve possuir mecanismo ou funcionalidade de area de trabalho, onde
ficarao armazenados os resultados dos relatorios agendados e demais
informacoes sobre agendamentos dos usuarios.

Deve possuir ferramenta especifica para realizagdo de analise de
desempenho dos modelos de informacéo.

Deve possuir fungodes para calculo de variagoes e tendéncias.

Deve permitir a criacao de graficos em formatos variados. @ /i
Deve permitir a criacao de ambientes de simulacao.

Deve apresentar em tempo real todos os indicadores da saude da

familia descritos neste Termo.
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e Deve possuir relatérios integrados demonstrandé o atendimento de
cada profissional, incluindo tempo de atendimento médico para cada
paciente.

e Deve possuir relatorio integrado demonstrando o atendimento e
aplicagédo de cada vacina aplicada.

e Deve possuir o controle de transporte para pacientes TFD
demonstrando a localidade e o numero de pacientes em viagem. Em
tempo real.

* Deve possuir controle de avaliagcdo do atendimento com possibilidade
de descrever em tempo real a avaliagdo realizada com o paciente.

e Deve possuir topicos com a quantidade de pessoas cadastrada, familia

cadastrada, Domicilio Ativos, Profissionais ativo.

3.17. Da _ plataforma de aplicativos moéveis ambiente de

desenvolvimento:

e Os aplicativos moveis criados no Ambiente de Desenvolvimento devem
poder ser executados, sem a necessidade de qualquer tipo de
adaptacdo, no minimo sobre as seguintes plataformas:

a) Google Android versao 2.1 ou superior;

b) Apple iOS versao 4 ou superior;

c¢) RIM Blackberry 4.6.1 ou superior; e

d) Java Micro Edition (JME) com MIDP 2.x ou superior e CLDC 1.1
ou superior.

* A empresa de possibilitar as informacoes a serem coletadas, no
minimo, como campos dos seguintes tipos basicos de dados:

a) Alfanumeérico (restricao de tamanho);

b) Numeérico (restricao de numero de digitos inteiros e decimais);

c) Lista de valores de selecdo unica (definicdo dos codigos de
retorno e descricoes dos itens da lista);

d) Lista de valores de selecdo multipla (definicao dos cédigos de
retorno e descri¢oes dos itens da lista);

e) Logico (definicao do valor de retorno se verdadeiro ou e se falso);

f) Data;

g) Hora;
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h) Fotos capturadas;

i) Desenhos manuscritos; e

j) Qualificacao (avaliagao).
Deve ser possivel definir, no minimo, as seguintes restricoes adicionais
sobre os campos:

a) Preenchimento obrigatorio ou opcional,

b) Editavel ou nao editavel,

c) Visivel ou nao visivel; e

d) limites maximos de tamanho / conteudo.
Deve ser possivel a criacdo de um numero ilimitado de campos
relacionados:

a) ao formulario;

b) ao local em que esta sendo realizada a atividade;

c) ao usuario que esta executando a atividade; e

d) aos itens, quando se tratar de coleta de informacdes por itens.
Deve ser possivel a definicdo de formulas de calculo de valores
derivados, de forma que, a partir de um ou mais campos, pode ser
calculado automaticamente o valor de outro campo.
Os operandos das formulas de calculo devem incluir:

a) Campos do formulario;

b) Campos do local em que esta sendo realizada a atividade;

c) Campos do usuério que esta executando a atividade; e

d) Campos dos itens, quando se tratar de coleta de informacoes por

itens.

Devem ser suportados, no minimo, os seguintes operadores
aritméticos:

a) Adicao, subtracao, multiplicacéo e divisao;

b) Somatério; e

¢) Juncao de textos (concatenacao) e quebra de linha.
Deve ser possivel a definicdo de expressoes condicionais, de forma que
a partir da avaliagdo da expressao, definida sobre valores de um ou
mais campos, seja possivel definir as seguintes restricoes:

a) Impedir o encerramento do preenchimento do formulario; ou
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b) Exibir uma mensagem, mas permitir o encerramento do

s

preenchimento do formulario.

e Devem ser suportados, no minimo, os seguintes operadores 16gicos:

a) Igual, diferente, maior, menor, maior ou igual, menor ou igual; e
b) E (and), Ou (or).

e Deve permitir a captura de imagens (fotos) com a camera do dispositivo
movel.

e Deve permitir a captura de anotagoes livres (desenhos) em dispositivos
com tela sensivel ao toque.

¢ Deve permitir a captura de audio durante a execucao em campo.

e Deve permitir a captura de coordenadas de GPS (Global Positioning
System) do dispositivo movel, se houver, para registro georreferenciado
no momento da execuc¢ao da tarefa de campo.

e Deve ser possivel controlar a coleta de GPS para que funcione de
tempos em tempos ou conforme distancias percorridas. Ainda, deve ser
possivel controlar o periodo de coleta do GPS durante o dia, para que
se colete apenas dentro do horario de trabalho estabelecido.

e Deve ser possivel definir se os dados coletados em uma atividade de
campo devem ser sincronizados com o repositorio da solucao
imediatamente apoés seu término ou se os mesmos podem ser
sincronizados posteriormente, em lote.

e Deve ser possivel a customizacdo de todas as mensagens dos
Ambientes de Execucdo de Aplicativos Moveis, de Desenvolvimento e
de Operacdo e Gestao, adaptando-as ao jargao adequado ao contexto
do aplicativo movel conforme padrao da PROPONENTE.

e Deve ser possivel a customizacdo do visual dos Ambientes de Execucao
de Aplicativos Moveis, de Desenvolvimento e de Operagdo e Gestao,
incluindo a utilizacdo da logomarca (brasdo) e cores caracteristicas da
PROPONENTE.

e O Ambiente de Desenvolvimento deve poder ser executado
alternativamente nos seguintes navegadores da Internet: Apple Safari
versao 5 ou superior, Google Chrome versao 8 ou superior, Microsoft
Internet Explorer versdo 8 ou superior e Mozilla Firefox versao 4 ou

superior.
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3.18. Do ambiente de execucido de aplicativos mévéis:

Deve suportar a execugdo dos aplicativos criados no Ambiente de
Desenvolvimento sem a necessidade de qualquer tipo de adaptacao,
sobre dispositivos moéveis operando, no minimo, as seguintes
plataformas:

a) Google Android versao 2.1 ou superior;

b) Apple iOS versao 4 ou superior;

¢) RIM Blackberry 4.6.1 ou superior; e

d) Java Micro Edition (JME) com MIDP 2.x ou superior e CLDC 1.1
ou superior.

A execucdo dos aplicativos devera ocorrer através de codigo nativo de
cada uma das plataformas, néo sendo permitida a execugao através de
navegador internet do dispositivo movel.

Deve ser um aplicativo instalado no dispositivo movel e nao acessar
através de navegadores de internet.

Nao deve permitir simulagdo de aplicativo através de paginas de
internet ou do navegador do dispositivo movel.

A interface grafica dos aplicativos moveis devera respeitar o padréo de
usabilidade de cada umas das plataformas suportadas.

A instalacdo do Ambiente de Execugao nos dispositivos moéveis deve
poder ser realizada das seguintes formas:

a) Via download a partir da propria Infraestrutura Operacional da
Plataforma, deve estar disponivel para download nas lojas do
sistema operacional respectivamente instalado no dispositivo.

b) Via remessa de mensagem de texto para o dispositivo moével do
usuario com link para download.

¢) Via transferéncia de arquivo por cabo USB.

Deve apresentar para o usuario do aplicativo movel as tarefas de
campo que deve executar.

Deve permitir que o usudrio do aplicativo movel tenha acesso as rotas
de execucdo de tarefas de campo definidas para ele.

Deve permitir que o usuario execute tarefas de campo nao previamente

programadas ou previstas em rotas.
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A sincronizacdo de dados entre os aplicativos moveis ¢ a Infraestrutura
Central da Plataforma deve se dar alternativamente de forma
automatica ou manual, permitindo sua operagao on-line ou off-line,
quando, por exemplo, o usuario estiver fora de areas de cobertura das
operadoras de telefonia mével ou rede wi-fi.

Deve possuir opgdo para realizacdo de sincronizacdo manual de dados
com a Infraestrutura Central da Plataforma.

Caso a sincronizacdo nao seja possivel em determinado momento, por
falta de cobertura de telecomunicagdo, os dados devem ser mantidos
no repositério do dispositivo mével para sincronizagao posterior.

A sincronizacéo deve ser bidirecional, ou seja, durante sua realizagao
todos os dados coletados no dispositivo mével sao transmitidos para a
Infraestrutura Central da Plataforma, e desta sdo recebidos os dados
sobre novas atividades de campo a cargo do usuario, entre outras
informacoes.

Novos aplicativos, bem como as customizacoes executadas em
aplicativos ja existentes, empregando o Ambiente de Desenvolvimento,
devem ser disponibilizadas para os usuarios em campo,
automaticamente através da sincronizagao, sem a necessidade de

intervencao dos mesmos.

3.19. Do ambiente do ACS — Mobilidade:

3.19.1. Deve possuir os formularios do E-SUS integrados com o sistema de

gestao.

Formulario de Cadastro Individual — E-SUS.

Formulario de Atendimento Odontolégico Individual - E-SUS.
Formuléario de Procedimentos — E-SUS.

Formulario de Atividade Coletiva— E-SUS.

Formuléario de Visita Domiciliar— E-SUS.

Formulario de Cadastro Domiciliar— E-SUS.

Formulario de Atendimento Individual- E-SUS.

Formulario de Ponto Eletrénico de Trabalho Diario.
Formulario de Atendimento Domiciliar — E-SUS.

Formulario de Avaliacdo e Elegibilidade e Admissao — E-SUS.
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Formulario de Marcadores de Consumo Alimentar — E-SUS.

. Do ambiente do médico — Mobilidade:

Deve permitir atendimento médico integrado ao sistema de saude do
municipio e hospital municipal.

Deve permitir atendimento off-line (sem conexao com internet).

Deve trazer o Histérico do Paciente.

Atendimento Médico no Padriao SOAP (S - SUBJETIVO, O -
OBJETIVO, A - AVALIACAO e P - PLANO)

Deve permitir pesquisar e selecionar o CID. (Classificagao
internacional de doencas).

O Sistema devera permitir o cadastro, edi¢éo, consulta e exclusao de
um questionario. O formulario para cadastro do questionario devera
conter no minimo os seguintes campos: Nome do Questionario, Tipo de
Estabelecimento, Subtipo de estabelecimento (Atividade exercida),
Ativo/Inativo, Tipo de Prestador, Nivel de Atencao, Grau Complexidade
O Sistema devera organizar o questionario em capitulos e categorias.

O Sistema devera permitir que os questionarios sejam bloqueados para
edicdo, nao permitindo assim a sua alteracgao.

O Sistema devera permitir o cadastro, edicao, consulta e exclusédo de
perguntas, sem limite ao seu numero. O formulario para cadastro das
perguntas devera conter no minimo os seguintes campos: Descrigao,
Tipo de Comprovagao, Nivel, Peso, Pontos, Referéncia, Ativa/Inativa,
Tipo de Pergunta (Sim, Nao, NA/ Multipla Escolha / Unica Escolha) e

Comentario.

Da vigilancia sanitaria:

O Sistema devera fornecer uma forma de comunicagao bidirecional entre a

Vigilancia Sanitaria e os Estabelecimentos, no minimo com as seguintes

funcionalidades:

- Envio de mensagem Unica da Vigilancia Sanitaria para todos os

estabelecimentos.
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Estabelecimentos, ficando visivel para todos os usuarios dos
Estabelecimentos selecionados.

- Envio de mensagem da Vigilancia Sanitaria para usuarios especificos
de um Estabelecimento.

- Envio de mensagem do Estabelecimento para um ou mais usuarios
da Vigilancia Sanitaria.

Os comunicados devem possuir no minimo trés niveis:

- Em aberto — Recebidos, mas ainda sem tramitacao.

- Em Tramitacéo - Estdao tramitando entre as pessoas envolvidas.

- Arquivados - Finalizados e que nao podem mais ser alterados ou
tramitados.

A aplicacédo deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita a
inclusdo de novo comunicados contendo, no minimo, os seguintes
campos: Titulo, Texto (com possibilidade de formatacao HTML),
Criticidade (Baixo/verde, Médio/amarelo, Alto/vermelho), Data da
tramitacédo (automatica), Usuarios remetente (automatico), Visualizado
por, Data de expiragdo, Opgéo de Notificagao ao expirar (Nao Notificar,
notificar o Remetente, notificar o Destinatario, notificar o Superior do
Destinatario, Notificar Remetente Destinatario, Notificar a Todos), €,
Anexos.

O Sistema devera apresentar um formulario para a inclusdo de
reclamacdes. O formulério deverd possuir no minimo o0s seguintes
campos: Titulo, Data da Reclamacao, Descricéao, Tipo da reclamagao,
Estabelecimento, e, Anexos.

O Sistema devera exibir uma relacdo com as reclamagoes cadastradas
e um formulario para pesquisa de reclamagdes. A listagem devera
conter no minimo as seguintes informagdes: Titulo, Data da
reclamacdo, Descricéo, Tipo da reclamacao, Estabelecimento, Usuario,
e, Anexos.

O Sistema devera permitir a pesquisa de reclamacoes com a utilizagao
de no minimo os seguintes filtros: Titulo, Faixa para data da

reclamacao, Tipo da reclamacdo, Estabelecimento, e, Usuario.
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O sistema devera permitir a elaboracdo de documento de ATAS de
reunides contendo, no minimo, os seguintes campos: Descricao da
Reunido, Data da Reunido, Local da reunido, Usuario responsavel,
Participantes, Anexos, Topicos, Responsavel pelo Topico, Situagao do
topico, e, Data de conclusao.

O Sistema devera exibir formulario que permita filtrar os
estabelecimentos no minimo pelos seguintes campos: Cidade do
Estabelecimento (conforme area de abrangéncia da fiscaliza¢@o), Tipo
de Estabelecimento, Atividade Exercida, Tipo de enderego,
Equipamentos que possui, Documentos com vigéncia a vencer, Criados
pelo Auto cadastro, Tipo de Estabelecimento, Tipo de Pessoa,
CNPJ/MF, Tipo de CNPJ/MF, Razdo Social, Nome Fantasia, Regiao,
Status do cadastro, Data Inicial do Cadastro, Data Final do Cadastro,
Tipo de Pendéncia, O Sistema devera apresentar 0 resultado da
consulta em um mapa georreferenciado, com todos os enderecos dos
estabelecimentos resultantes da pesquisa.

O Sistema devera mostrar um indicador para cada endereco de
Estabelecimento, o qual, quando clicado devera exibir no minimo as
seguintes informacdes: Nome do Estabelecimento, Endereco
Eletronico, CNAE do Estabelecimento, Tipo de Estabelecimento,
Subtipo de Estabelecimento, Endereco completo, Telefone e Fax, e,
Nome e E-mail da pessoa de contato.

O Sistema devera também apresentar o resultado da consulta em uma
tabela, com todos os estabelecimentos resultantes da pesquisa. A
tabela deverd conter no minimo os seguintes campos: Alvard Razao
Social, Nome Fantasia, CPF/CNPJ, CNAE, Solicitacao
Estabelecimento, Cidade, UF, CNPJ Criado em, Anexos, ¢,
Documentos.

O Sistema devera possibilitar o registro e visualizagdo de todas as
operacdes de criacdo, edicdo e exclusao realizadas pelos uASLlléI'iOS. As
pesquisas poderdo utilizar no minimo filtros por usuario ou por tipo de
acao.

Cadastro da estrutura de pastas: O Sistema deverd permitir o

cadastro, edicdo e exclusdo da estrutura de pastas, com a definicao de
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no minimo os seguintes campos: Nome, Pasta\f)ai-, ~Nivel minimo de

quem visualiza a pasta.

O Sistema devera permitir que um usuario com perfil de administrador
defina os valores dos parametros que serao utilizados para o
agendamento automatico, com no minimo as seguintes informacoes:
Tempo de fiscalizagdo por metragem, Tempos de deslocamento entre as
pracas, e, Quantidade de fiscais.

O Sistema devera permitir que um usuario com perfil de administrador
possa cadastrar a relacdo de documentos necessarias baseada no tipo
de estabelecimento. Devera definir se o documento € obrigatério ou
nao.

O Sistema devera permitir que o administrador faga a manutengao das
tabelas de dados do Sistema.

O Sistema devera permitir que o administrador faca a criagao das
contas de usuarios para os membros da vigilancia sanitaria e
estabelecimentos.

O sistema devera possibilitar que qualquer usudrio seja capaz de
acessa-lo através da insercdo do tipo, identificacéo e senha do usuario
através de uma pagina de entrada.

O sistema devera possuir procedimento para recupera¢ao automatica
da senha caso um usuario a tenha esquecido.

O sistema devera restringir o acesso do usuario as suas
funcionalidades de acordo com seus papéis.

O sistema devera permitir que o administrador atribua os papéis dos
usuarios.

O sistema devera exibir os servicos que o estabelecimento pode
solicitar perante a Vigilancia, entre eles: Solicitagao de Alvara
Sanitario, Solicitacdo de Baixa de Alvara Sanitario, Solicitagao de
Revalidacdo de Alvara Sanitario, Solicitagdo de Baixa de Responsavel
Técnico, Solicitacdo de Inclusdo de Responsavel Técnico, Solicitagdo de
Licenca de Transporte, Solicitacdo de Abertura e fechamento de livros

Psicotrépicos, e, Solicitacdo de 2* Via de Documentos e Certidoes
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e O sistema devera disponibilizar uma forma de™a mpanhamento e
liberacao de solicitacbes por parte da vigilancia bem como o
acompanhamento das solicitagdes por parte do estabelecimento.

¢ O sistema devera disponibilizar uma forma de emissao de documentos
(Alvara Sanitario, auto de infracdo, auto de intimagao, parecer pos-
inspecéo e gerar DAM/DARE).

e O sistema devera disponibilizar um método o qual cruzamento de
informacdes de acordo com a necessidade da vigilancia devera gerar
indicadores ou relatérios os quais poderdo contribuir para a otimizagao
da produtividade da Vigilancia.

e O sistema devera possuir um local o qual os seguintes dados da
propria vigilancia podem ser exibidos e editados: Informacgoes
Cadastrais, Razdo Social, Instituicio / Orgao Superior, Secretario
Municipal de Satide, Responsavel de Vigilancia Sanitaria, Telefone fixo,
Celular, E-mail, Dados Bancarios, Denominacédo, Tipo da Conta
Bancaria, CPF/CNPJ, Banco, Agéncia, Digito da Agéncia, Conta
Corrente, Digito da Conta Corrente, Carteira, Tipo Modalidade
Carteira, Modalidade Carteira, Dados de Enderecamento, CEP,
Logradouro, Complemento, Bairro, Estado, Cidade, Dados de Fiscais,
Nome, E-mail, Login, CPF/MF, Numero de Portaria, Data de
Nascimento, Telefone, Horario de Trabalho, Especialidades (Opgéao
para selecionar e direcionar as inspegdes do fiscal somente para os
estabelecimentos que possuem as atividades que atende).

o Funcionalidade que permite a vigildncia sanitaria informar quais as
atividades sdo de sua responsabilidade fiscalizar e quais s@o do
Estado, permitindo que o sistema automaticamente filtre as
solicitacdes dos estabelecimentos. O cadastro e pesquisa deve conter:
Codigo da Atividade CNAE, Classe da Atividade, Subclasse da
atividade, e, Pactuacdo (Municipio ou estado).

e Configuracdo da Unidade Financeira Municipal: Cadéstro do valor da
UFM para a geracéo do boleto de acordo com a quantidade de UFM das
Atividades do Estabelecimento, contendo: Valor UFM, Taxa por
Solicitacdo, UFM x Atividade, e, Valor Total R$.
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e Configuracido das informacgdes das guias de pagamento contendo:

Instrucdes da Guia de pagamento, Local de Pagamento, ¢, Tipo de
Documento.

Opcdes de cadastro de usuario contador que deseja gerenciar um ou
mais de seus estabelecimentos, contendo:

Tipo de Pessoa: Fisica ou Juridica, CPF/CNPJ, Inscri¢ao Estadual,
Inscricdo Municipal, Razdo Social, Nome Fantasia, E-mail, Telefone,
Celular, Site, Conselho Regional de Contabilidade, N° CRC.

Dados dos Profissionais: Cargo, Nome Completo, CPF/MF, Conselho
Regional de Contabilidade, N° CRC, Telefone, Endereco do
Estabelecimento, CEP, Logradouro, Numero, Complemento, Bairro,
Estado, Cidade, Localizacgao.

Localizacdo em Mapa: Latitude, Longitude.

Cadastro de Estabelecimentos

Vinculacgdo de Estabelecimento
Deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita o

gerenciamento das solicitacdes dos estabelecimentos vinculados com,
no minimo, as seguintes operagoes: Gerar Solicitagoes € Acompanhar
andamento das solicitagoes.

O sistema deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita que
os proprios estabelecimentos iniciem 0s processos de qualificag¢édo, com
a realizacdo de seu cadastro, contendo, no minimo o0s seguintes
campos: CNPJ/MF, Inscri¢do Estadual, Inscrigéo municipal, CPF/MF,
RG, Data Nascimento, CNAE, Razao Social, Nome Fantasia, Telefone,
Endereco eletrénico, E-mail Principal, Nome da Pessoa de Contato,
Funcdo da Pessoa de Contato, E-mail da Pessoa do Contato, Telefone
da Pessoa de Contato, Tipo de Enderego, Logradouro, Numero,
Complemento, Bairro, CEP, UF (Lista de Estados), Localizacao, e,
Cidade (Lista baseada na UF selecionada). _

O aplicativo deve exibir a lista de documentos necessarios para o
estabelecimento em processo de cadastramento. A lista deve possuir,
no minimo, as seguintes informacdes: Tipo de Documento (Lista de
opcdes), Descricdo do Documento, Numero, Data de Expedigao, Data
Inicio da Vigéncia, Data Fim da Vigéncia, Arquivo anexado, Orgao

emissor do documento, Associado a lista de documentos necessarios, a
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aplicacdo devera permitir o cadastro, edicdo e exclusao das
informacdes para cada documento, inclusive com o carregamento de
arquivos em formato PDF DOC, ou de imagem (JPEG, TIFF, PNG,
BMP), com aviso de limite maximo de 5 MB.

e O sistema ofertado deve permitir que sejam pesquisados o0s
documentos com utilizacdo de filtros com, no minimo, os seguintes
campos: Tipo de Documento (Lista de opgdes), Faixa da Data de Inicio
da Vigéncia, e, Faixa da Data de Final da Vigéncia.

e A aplicacdo deve possuir mecanismo para os administradores do
sistema possam cadastrar a lista de documentos necessarios para
cada tipo de estabelecimento, identificando quando determinado
documento é ou nédo obrigatorio.

e A cada estabelecimento, a aplicacdo deve permitir que sejam
cadastrados, editados e excluidos equipamentos, com, no minimo, as
seguintes informacées para cada equipamento: Tipo de Equipamento,
Nome do Equipamento, Modelo, Descricdo, Ano de Aquisi¢ao,
Capacidade Total Efetiva, Empresa Manutencao, Ultima Manutengéo,
Proxima Vistoria Prevista, e, Ano de Fabricagao.

e A solucdo devera enviar um e-mail ao estabelecimento gquando algum
dado ou documento tenha sido rejeitado.

e A aplicacdo deve permitir que os estabelecimentos preencham
formularios de solicitacdo de alvard com, no minimo, as seguintes
informacdes: Numero do protocolo e Identificacdo do estabelecimento.

« O sistema deve permitir que os proprios estabelecimentos emitam suas
guias de pagamento de alvaras.

o A solucdo deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita a
integracdo das guias pagas através da importagao do arquivo padréao
de retorno bancario.

e O aplicativo deve possuir funcionalidade . para agendar
automaticamente as fiscalizacdes baseado em regras que considerem:
Tempo de deslocamento entre as fiscalizacoes e Historico do fiscal.

e A aplicacdo deve possuir mecanismo para o agendamento manual de
eventos com, no minimo, as seguintes informacdes: Titulo, Descricao,

Data e hora de inicio, Data e hora de término, Endereco, Tipo de
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compromisso, Arquivos anexados (opc;()\ﬂanv iscais, Veiculo,
Motorista, e, Estabelecimento.

O Sistema devera possibilitar a visualizagdo dos compromissos
agendados, em formato de calendario, com visualizacoes em formato
diario, semanal e mensal.

O Sistema deve possuir mecanismo que permita a consulta de todas as
inspecdes criadas pelos usuarios do sistema para estabelecimentos
vinculados a uma determinada area de fiscalizacgao.

A aplicagdo deve permitir que os estabelecimentos possam acessar 0
sistema e consultar todas as inspegdes atreladas ao estabelecimento.

O Sistema devera apresentar listagens das avaliagoes cadastradas
com, no minimo, as seguintes informagdes: Numero, Data de inicio,
Data de finalizacao, Avaliador, Estabelecimento, e, Questionario.

A aplicacdo deve possuir funcionalidade para finalizacao de avaliacoes,
obrigando o operador a alimentar, pelo menos, as seguintes
informacoes: Data de Finalizagdo, Observacoes, e,0pgao se a avaliacao
sera usada como Avaliacao final.

O Sistema deve possuir aplicativo para mobilidade para auxiliar nas
inspecoes com, no minimo, as seguintes funcionalidades: Consulta de
inspecoes disponiveis no sistema online, Importar as inspecoes para
dispositivo mével, permitindo seu acesso off-line, Preenchimento dos
questionarios da inspegdo, Geracao de Autos de intimacao automatico
in loco, e, Atualizacdo da base de dados online, atualizando o sistema
com as informacoes das inspecgdes realizadas a partir do dispositivo

movel.

Da vigildncia epidemiolégica:

Possuir funcionalidade ou mecanismo para criagdo das fichas de
investigacdo da vigilancia epidemiolégica contendo descricao, CID’s 10
compativeis. s |
Deve possuir mecanismo para cadastramento das perguntas que irao
compor as fichas de investigacao de cada notificagao

Deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita a criacao das

perguntas que que compdes cada ficha de investigacao contendo:
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- campo para o questionamento a ser realizacigf‘“"‘*
- tipo da resposta a ser aceito para cada pergunta podendo variar entre
campos descritivos, numeéricos, campos para datas e multipla escolha,
neste caso permitindo que sejam informadas as opg¢des para cada
pergunta, assim como a sele¢do de um ou mais itens de acordo com a
necessidade no momento da identificacao das respostas.

- campo para insercdo de ajuda para cada pergunta e campo de
observacao a ser utilizado nos questionamentos pertinentes

e Deve possuir mecanismo para gerenciamento de notificagdes contendo
0S campos:

- numero da notificacdo, tipo da notificacdo (negativa, individual, surto
ou Inquérito Tracoma), agravo ou doenga, data da notificagao, uf,
municipio, unidade de saude notificadora, data dos primeiros
sintomas, paciente, data de nascimento, idade (em Anos, Meses, Dias e
Horas), sexo, gestante, raca/cor, escolaridade, niimero do cartao SUS
e nome da mae.

- Dados detalhados da residéncia do notificado contendo bairro, cep,
latitude, longitude, logradouro, numero, complemento, pontos de
referéncia, ddd, telefone e zona (rural ou urbana).

- Informacdes cobre o surto como data do primeiro caso suspeito,
numero de casos suspeitos, local inicial da ocorréncia do surto
(residéncia, hospital/unidade de saude, creche/escola, outras
instituicdes, restaurante/padaria, casos dispersos no bairro ou
municipio, casos dispersos em mais de um municipio e outros),
permitindo ainda a identificacdo de outros locais iniciais de ocorréncia.
- Unidade de saude da notificacdo, nome do responsavel, fungéo e
situacdo (registrado, avaliando, investigando, providenciado, cancelado
e rejeitado).

e Deve possuir funcionalidade ou mecanismo que permita que sejam
listados na vigilancia epidemiologica todos os CID’s relacionados nos
atendimentos meédicos em locais informatizados, que forem
notificaveis.

e Deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita o envio de e-

mails para os responsaveis pelo setor de epidemiologia em intervalos
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pré-definidos, listando todos os CID’s notificaveis relacionados em

atendimentos médicos nos locais informatizados.

Da captacido de dados moveis baseado em formulario digital

Deve prover todos os recursos para dotar os usuarios de todos os
meios necessarios para que os dados captados em formularios durante
suas atividades externas sejam transferidos por meio de comunicagao
de dados sem fio e processados sem necessidade de deslocamento dos
formularios na sua forma fisica. Devera também permitir o uso de
diferentes formularios de forma simples e automatizada, e devera
possibilitar ao contratante integrar esses dados aos sistemas €
aplicagoes existentes e futuros.

Deve possuir funcionalidade para recepgao dos arquivos enviados
pelos dispositivos, mantendo registro da origem e salvando cada
componente recebido, garantindo que os arquivos recebidos sdo copia
fiel dos arquivos que foram enviados, sem qualquer tipo de
adulteracao.

Deve possuir funcionalidade de geracdo das imagens correspondentes
aos arquivos enviados pelos dispositivos eletronicos, para producao
das imagens equivalentes ao original em papel de onde os dados foram
extraidos.

Deve possuir a capacidade de extragdo dos dados manuscritos em
cada pagina de cada formulario, para cada campo definido como de
interesse pela Contratante, como uso de reconhecimento inteligente de
caracteres, para posterior submissao ao controle de qualidade.

Deve possuir a capacidade de identificacdo de marcas, para
identificacdo de campos tipo marcado/néao-marcado.

Deve permitir a manutencao de todo o conjunto de dados em estrutura
de informacao propria em banco de dados, para eventual rastreamento
de origem e verificagédo de integridade.

Deve possuir mecanismo para reconhecimento de escrita baseado em
ICR (Intelligent Character Recognition), que deve ser aplicado a cada

formulario.
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e Deve garantir, com integridade e rastreabil;&"éfa‘éj o recebimento de
todos os arquivos enviados para processamento no servidor, quaisquer
que sejam os meios utilizados para transferéncia dos arquivos.

e Deve permitir a atualizagdo automatica dos formularios ja enviados e
processados no sistema, com suporte ao controle de versao com
registros de data, hora, identificador do equipamento de captagao de
dados e diferenciais entre as versdes processadas.

e Deve permitir o armazenamento de documentos anexos (fotos) tiradas
através de aparelhos celulares vinculadas ao preenchimento dos
formularios.

o Deve permitir a exportacdo de arquivos de dados no formato XML
correspondente aos campos dos formularios processados.

o Deve permitir a insercdo e associagao de arquivos anexos em qualquer
formato seja imagem ou qualquer tipo, a critério do aplicativo
responsavel pela entrega dos dados.

o Deve permitir a visualizagao do texto convertido juntamente com a
imagem original do formulario.

e Deve constar no pacote da solugdo mecanismo para gerenciamento €
controle dos dados enviados por celulares bem como dos dispositivos
que podem enviar dados para a aplicagao.

e O aplicativo de roteamento deve ser capaz de enviar de forma
automatica os arquivos de dados gerados pelos equipamentos de
captacdo, sem necessidade de interferéncia do Operador.

o Os equipamentos devem permitir a extracdo dos dados capturados
utilizando as tecnologias de comunicacdo com fio (por conexdo USB
2.0), ou sem fio (utilizando sistema Bluetooth®).

e Devem possuir identificacdo unica, que permita a identificacao da
origem de uma imagem e presuncao de autoria.

s Os equipamentos de coleta devem possuir bateria recarregavel, que lhe
permita operar por no minimo 02 (duas) horas de escrita continua.

e Os equipamentos devem possuir recurso de reproducdo de imagem fiel
ao formulario no qual a tecnologia de capacidade de captacdo movel de

dados foi aplicada.
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Os dispositivos devem possuir capacidade minima de memoria de
armazenamento.
Os dispositivos devem ser equipados com emissor de luz na faixa do
infravermelho de forma a permitir a coleta das informagoes
independente da luminosidade presente no ambiente.

Os equipamentos devem permitir o desenvolvimento de solugoes
baseadas em formularios digitais, onde o conteado de seu
preenchimento é “capturado” pela tecnologia com capacidade de
captacao movel de dados durante a escrita.

Devem possuir recursos de indicagéo visual de alimentacao, indicador
de transmissao de dados, status do nivel de bateria e botdo limpador
do contetido da memoria.
Os equipamentos devem possuir alertas vibratérios que indiquem ao
usuario se uma acdo foi corretamente realizada, se um determinado
ato foi perfeitamente identificado ou ainda indicando qualquer tipo de
falha ocorrida durante a operacdo, como o envio de dados via
bluetooth bem-sucedido.
Devem possuir recurso de reposicao de cartuchos de tinta normais
encontrados no mercado.

Devem possuir carregador de bateria compativel com a tecnologia de
comunicacao de dados da solugao.

Os equipamentos devem possibilitar que a recarga da bateria da
solucdo de captacdo moével de dados possa ser realizada por meio de
conexdo direta via USB ou diretamente conectado na energia.

Os conjuntos e equipamentos referenciados no item anterior, devem
ser compostos por equipamentos e softwares necessarios ao perfeito
funcionamento da solucdo, possuindo no minimo os seguintes
componentes:

I. Dispositivo de leitura de dados digitais, tipo caneta;

II. Todos os acessorios necessarios para interligacdo dos

equipamentos, entre si e a os computadores, e para recarga das
baterias dos mesmos.

III. Todos os softwares necessarios para a operacao da solugao
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IV. A solucédo devera possuir modulo demé“b“i“f‘Ware que acesse a base
principal da solucdo para que eventuais erros de conversdo de
dados possam ser verificados e corrigidos. A solugdo deve ser
fornecida sobre plataforma de servidores de aplicacéo, de forma
a ser acessada pelos operadores através de navegadores padrao
da Web.

V. A solucdo deve executar os servicos de processamento dos
caracteres dos formularios utilizando a tecnologia de ICR
(Intelligent Character Recognition).

VI. Os servicos de controle de qualidade devem ser realizados nas
instalacdes da contratada com equipamento e mao de obra da
propria contratada. Uma vez processados os arquivos de dados
correspondentes aos formularios capturados serdo enviados pelo
sistema para o a integracdo no sistema e carga no banco de
dados.

VII. O controle da qualidade deve ser feito sem a presenca fisica do
documento que gerou a imagem, e por consequéncia, podera ser
feito assim que os dados chegam ao servidor.

VIII. Proporcdo de contatos intradomiciliares de casos novos de
hanseniase examinados.

IX. Numero absoluto de 6bitos por leishmaniose visceral.

X. Proporcdo de cdes vacinados na campanha de vacinacdo
antirrabica canina.

XI. Propor¢do de escolares examinados para o tracoma nos
municipios prioritarios.

XII. Incidéncia Parasitaria Anual (IPA) de malaria.

XIII. Numero absoluto de 6bitos por dengue.
XIV. Proporcido de iméveis visitados em, pelo menos, quatro ciclos de
visitas domiciliares para controle da dengue.

XV. Proporcdo de andlises realizadas em amostras de agua para
consumo humano quanto aos parametros coliformes totais, cloro
residual livre e turbidez.

XVI. Percentual de municipios com o Sistema Hérus implantado ou

enviando o conjunto de dados por meio do
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XVII. servico WebService.

XVIII.  Proporcao de municipios da extrema pobfeza com farmacias da
Atencao Primaria e centrais de abastecimento farmacéutico
estruturados.

XIX. Percentual de industrias de medicamentos inspecionadas pela
Vigilancia Sanitaria, no ano.

XX. Proporcdo de acdes de educacéo permanente implementadas
e/ou realizadas.

XXI. Proporcido de novos e/ou ampliacéo de programas de Residéncia
em Medicina de Familia e Comunidade e da Residéncia
Multiprofissional em Aten¢do Primaria/Saude da Familia/Satde

Coletiva.

3.24. Os modulos do hospital municipal e aplicativos obrigatorios e

integrados com a rede municipal de saude integrada o controle de

avaliacdo em tempo real.

3.24.1. PORTARIA E CONTROLE DE VISITAS

e Permitir o controle de visitas a pacientes internados no hospital.

e Permitir o cadastro de acompanhantes.

e Controlar o fluxo de visitas aos leitos, de modo que apds o horario da
visita possa identificar-se os leitos que ainda possuem visitantes.

e Permitir consultar e imprimir relatoérios por periodo de visitantes por
leito e por dia identificando a hora da visita.

e Permitir controle integrado com o aplicativo movel.

3.24.2. RECEPCAO E INTERNACAO
e Permitir a configuragao de alas, quartos e leitos do hospital.
e Permitir cadastro de pacientes integrado ao CADSUS.
e Permitir a identificacdo de quartos e leitos apresentando os ocupados e
os disponiveis por ala.
e Permitir cadastros de profissionais integrados ao SCNES.
e Permitir a emissdo d FAA (Ficha de Atendimento Ambulatorial) com

todos os dados do atendimento de urgéncia.

Pagina 51 de 69



” >
) o
% sangiro 0F

‘J Saude

Preteitura de
Uliandpolis

CNPJ 11.413.842/0001-91

Identificar a data e a hora da internagdo, data provavel de alta, ala,
quarto, leito, acompanhante, médico responsavel, tipo de tratamento e
motivo de internacao.

Controlar a taxa de ocupacao de leitos por ala.

Identificar a data e hora da internagao.

Permitir o calculo de diversos indices hospitalares.

Permitir o controle de cotas por municipio.

Atender o modelo de guias TISS.

Atender os padroes de fichas exigidas pelo SUS, além de customizacao
e criacao de novas fichas.

Permitir relatorios diversos, tais como estatisticas de ocupagao por ala,
pacientes internados, previsdo de altas, altas confirmadas por motivo
(alta, evasdo, internacédo cancelada, transferéncia ou 6bito).

Permitir emissdo de relatérios e consultas de histérico de internacoes
por paciente (por origem, por médico e por patologia).

Gerenciar o prontudrio unico, considerando todos os atendimentos do
paciente na rede municipal de Saude.

Permitir georeferenciamento na base cartografica digital oficial do
municipio indicando a localizacdo da residéncia de cada paciente
atendido, permitindo o mapeamento por tipo de atendimento, por CID
diagnosticado, por procedimento realizado, por faixa etaria, por sexo,
por origem, por Bairro.

Permitir o cadastro de turnos e escala dos profissionais por turno,

para posterior verificacéo de faltas e troca de profissionais nas escalas.

3.24.3. AGENDAMENTO CIRURGICO

Permitir cadastrar e identificar os pacientes cirurgicos.

Permitir cadastrar as salas cirtirgicas e aparelhos cirargicos.

Permitir agendar cirurgias por paciente, por sala ou por meédico.
Permitir controle de agenda.

Controlar as salas ja ocupadas e as disponiveis considerando horario

de inicio e previsdo de término.
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Permitir consultas acerca das salas cirﬂrgicﬁ&p eriodo, informando
o paciente, o médico responsavel e o tipo de cirurgia realizada bem
como os procedimentos.

Permitir o controle de acesso a informacgdes consideradas
confidenciais.

Permitir o cadastro de cirurgias por classificagado, por procedimento e
por porte.

Permitir o controle de execucdo das cirurgias, informando se foi
realmente realizada ou ndo, e os profissionais que participaram da

mesma.

Integrar com o moédulo de faturamento.

3.24.4. PRESCRICAO ELETRONICA

Permitir integracdo com o moédulo de estoque de modo que seja
efetuada a baixa do medicamento prescrito.

Permitir ao médico a realizacdo e o total acompanhamento da evolucao
do paciente.

Permitir a solicitacao de exames.

Permitir o acompanhamento de medicagdes prescritas e a data e hora
da prescricéao.

Permitir que observacdes possam ser digitadas acerca da prescricao
realizada.

Permitir a emissdo e/ou visualizacdo do prontudrio do paciente de
todos atendimentos ja realizados na rede publica de saude.

Permitir que o médico inicie o atendimento somente apos o
reconhecimento biométrico e, em caso de falha na leitura biométrica,
permitir a liberagdo de acesso através de login e senha.

Permitir a configuracio de tempo para que o sistema exija
reconhecimento biométrico do profissional para liberacao de acesso, ¢,
em caso de falha na leitura biométrica, permitir a liberacao de acesso
através de login e senha.

Permitir a realizacao de evolugdo médica e emissdo de resumo de alta.
Permitir o historico clinico dos sinais vitais e evolugéo de enfermeiros e
outros profissionais assistenciais.
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Permitir a digitacdo das AIH’S com a integracao da recepgcéo dos
pacientes e dos dados da internacao, agilizando o faturamento das
contas.

Permitir a consolidacdo de contas com as checagens de acordo com 0
SISAIHO1 e o SIGTAP.

Permitir a impressdo dos espelhos para conferéncia € também para
serem anexados aos prontuérios com mesma base dos impressos pelo
ministério.

Permitir a digitagdo de Aih’s sem numero.

Permitir a transferéncia de Aih’s entre apresentacoes.

Permitir a digitacdo do CIH reaproveitando o0s dados que ja foram
digitados na recepgao.

Permitir a emissdo de relatérios com varias selegdes para facilitar na
busca dos dados que foram digitados.

Permitir a exportacao do faturamento nos padroes do SISRCA.

3.24.6. ALMOXARIFADO / ESTOQUE / FARMACIA

Possuir controle por centros de custos de almoxarifados.

Integrar ao Sistema Financeiro-Or¢amentario ja utilizado pelo hospital,
permitindo controle de pedidos realizados.

Possuir curva ABC.

Emitir relatérios, por periodo, de itens distribuidos nos setores do
hospital.

Possuir dispositivos para disparar avisos quando determinado item
atingir o ponto de pedido, o qual deve ser configuravel para cada item.
Permitir transferéncias e devolucdes entre almoxarifados.

Permitir o controle de itens entregues nos setores, através de recibos
ou aceite do setor no proprio sistema.

Permitir utilizacdo de codigo de barra.

Controlar perdas indicando o motivo.

Permitir o controle de lote e validade dos produtos.

Permitir a montagem de Kits.
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Permitir o controle, de acordo com as normas da ANVISA, dos

medicamentosa controlados.

Permitir a certificacdo digital dos documentos que necessitam da

assinatura digital do profissional.

Permitir a entrada e dispensacdo de medicamentos considerando a

menor unidade possivel.

Permitir o controle de custo de medicamentos dispensados por

pacientes e por Unidade.

Permitir o balanco fisico e financeiro.

Permitir integracdo com o controle de medicamento da Atencao

Primaria do Municipio.

Permitir integracédo ao Controle de avaliagdo denominado Bl

3.24.7. NUTRICAO

Permitir o controle de dietas e refeicdes por paciente.

Permitir o cadastro de refeicées e dietas.

Permitir consultas e emissédo de relatérios por periodo de refeicdes e
dietas por paciente.

Permitir a certificacdo digital dos documentos que necessitam da

assinatura digital do profissional.

3.24.8. SAME

Permitir o controle de movimento de prontuarios.

Permitir a localizacédo de prontuarios arquivados.

Emitir recibo de entrega quando o prontuario for retirado deste setor.
Permitir a emissao de relatorios por local de arquivamento, por
paciente e por periodo.

Permitir a certificagdo digital dos documentos que necessitam da

assinatura digital do profissional.

3.24.9. RADIODIAGNOSTICOS

Permitir a digitacéo de raio-x , tomografias , ECG , EEG.
Permitir a requisicado integrada com o atendimento do paciente na

internacao.
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Permitir a impressao de requisigoes, lau(;(;“s e resultados de acordo
com o lay-out do cliente.

Permitir o cadastro de procedimentos genéricos com a ligacao das
tabelas dos convénio AMB , CBHPM e PAM, gerando o consumo
automatico dos procedimentos para os devidos faturamentos.

Permitir a configuracéo dos resultados padroes para os procedimentos,
facilitando a inclusédo nos resultados.

Permitir a agenda de exames com impressdao de comprovante por
unidade, e digitacdo de exames dos terceiros.

Permitir o controle dos filmes utilizados e cobrados.

3.24.10. CONTROLE PRONTUARIOS

Permitir o controle do fluxo dos prontuarios nos diversos setores pelo
qual ele passar.

Permitir obter informagdes como por exemplo, quanto tempo cada
prontuario esta permanecendo em cada setor, ou em que setor ele
encontra-se atualmente.

Permitir o acesso aos profissionais da rede municipal de saude.

3.24.11. PLATAFORMA DE APLICATIVOS MOVEIS AMBIENTE DE
DESENVOLVIMENTO

Deve permitir o desenvolvimento e a customizagdo de aplicativos
moveis sem a necessidade de programacao (codificacdo em alguma
linguagem de programacgéo especifica) ou conhecimento tecnologico
sobre sistemas operacionais e dispositivos moveis, utilizando, para
isto, interface grafica baseada em navegadores da Internet.

Os aplicativos moéveis criados no Ambiente de Desenvolvimento devem
poder ser executados, sem a necessidade de qualquer tipo de

adaptacdo, no minimo sobre as seguintes plataformas:

Saude

91

- Java Micro Edition (JME) com MIDP 2.x ou superior e CLDC 1.1 ou

superior;
Google Android versao 1.5 ou superior;

RIM Blackberry 4.6.1 ou superior; e
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Navegadores Apple Safari versao 5 ou superior, Google Chrome versao
8 ou superior, Microsoft Internet Explorer versdo 8 ou superior e
Mozilla Firefox versdo 4 ou superior.

Um aplicativo moével deve consistir de um conjunto de formularios de
coleta ou consulta de dados, compondo atividades a serem executadas
em campo por um usuario, eventualmente em um local pré-
determinado ou seguindo uma rota de locais pré-determinados.

Os formularios devem ser estruturados em telas, a fim de garantir
melhor experiéncia de uso em dispositivos de proporcoes menores.

Os formularios devem permitir a coleta de informacgoes:

- Gerais: sdo coletadas informacgdes gerais acerca da atividade de
campo; ou

- Por itens: sdo coletadas informacoes relacionadas a itens de uma
determinada lista, sendo que cada item pode representar um objeto,
pessoa, local, evento ou documento.

As informacdes a serem coletadas devem poder ser definidas, no
minimo, como campos dos seguintes tipos basicos de dados:

- Alfanumérico (restricdo de tamanho);

- Numérico (restricdo de numero de digitos inteiros e decimais);

- Lista de valores de selegédo Unica (defini¢do dos codigos de retorno e
descricoes dos itens da lista);

- Lista de valores de selecdo multipla (definicdo dos cédigos de retorno
e descrigoes dos itens da lista);

- Logico (definicao do valor de retorno se verdadeiro ou e se falso);

- Data; e

- Hora.

Deve ser possivel definir, no minimo, as seguintes restri¢des adicionais
sobre 0s campos:

- Preenchimento obrigatorio ou opcional,

- Editavel ou nao editavel; e,

- Visivel ou néo visivel.

Deve ser possivel a criacdo de um numero ilimitado de campos
relacionados:

- Ao formulario;
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- Ao local em que esta sendo realizada a atividadg;
- Ao usuario que esta executando a atividade; e,
- Aos itens, quando se tratar de coleta de informacoes por itens.

* Deve ser possivel a definicdo de féormulas de calculo de valores
derivados, de forma que, a partir de um ou mais campos, pode ser
calculado automaticamente o valor de outro campo.

e Os operandos das formulas de calculo devem incluir:

- Campos do formulario;

- Campos do local em que esta sendo realizada a atividade;

- Campos do usuario que esta executando a atividade; e,

- Campos dos itens, quando se tratar de coleta de informagdes por
itens.

e Devem ser suportados, no minimo, os seguintes operadores
aritméticos:

- Adicéao, subtracao, multiplicacao e divisao; e,
- Somatorio.

e Deve ser possivel a definicdo de expressdes condicionais, de forma que
a partir da avaliacdo da expressdo, definida sobre valores de um ou
mais campos, seja possivel definir as seguintes restrigoes:

- Impedir o encerramento do preenchimento do formulario; ouDExibir
uma mensagem, mas permitir o encerramento do preenchimento do
formulario.

» Devem ser suportados, no minimo, os seguintes operadores logicos:

- Igual, diferente, maior, menor, maior ou igual, menor ou igual; e,
- E (and), Ou (or).

e Deve permitir a captura de imagens (fotos) com a camera do dispositivo
movel.

e Deve permitir a captura de anotagdes livres (desenhos) em dispositivos
com tela sensivel ao toque.

e Deve permitir a captura de coordenadas de GPS (Global Positioning
System) do dispositivo moével, se houver, para registro georeferenciado
no momento da execucao da tarefa de campo.

e Deve ser possivel definir se os dados coletados em uma atividade de

campo devem ser sincronizados com o repositorio da solugao
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imediatamente ap6s seu término ou se os mesmos podem Ser
sincronizados posteriormente, em lote.

Deve ser possivel a customizacdo de todas as mensagens dos
Ambientes de Execucédo de Aplicativos Moveis, de Desenvolvimento e
de Operacao e Gestdo, adaptando-as ao jargao adequado ao contexto
do aplicativo moével conforme padrao da PROPONENTE.

Deve ser possivel a customizacao do visual dos Ambientes de Execucao
de Aplicativos Moveis, de Desenvolvimento e de Operagédo e Gestao,
incluindo a utilizagdo da logomarca (brasido) e cores caracteristicas da
PROPONENTE.

O Ambiente de Desenvolvimento deve poder ser executado
alternativamente nos seguintes navegadores da Internet:

- Apple Safari versdo 5 ou superior, Google Chrome versdao 8 ou
superior, Microsoft Internet Explorer versao 8 ou superior € Mozilla
Firefox versao 4 ou superior.

Deve possuir cadastro customizavel.

Deve possuir calculo automatico com datas.

Campo de lista customizava.

3.25. TODOS OS MODULOS E SERVICOS DESCRITOS DEVEM ESTAR
INTEGRADOS PARA ATENDER TODAS AS NECESSIDADES DA REDE
MUNICIPAL DE SAUDE, GESTAO, ESPECIALIDADES, HOSPITAL,
ASSISTENCIAS FARMACEUTICAS, VIGILANCIAS, E APLICATIVOS
MOVEIS.

4. DO RESULTADO ESPERADO
4.1. Espera-se com a contratacao pretendida:

Servicos de consultoria, assessoria, treinamento, capacitagao e
educacédo vinculada ao processo de gestdo da atengdo primaria a
saude;

Dinamizar o processo da saude publica por meio do controle da
informacao, oferta de servicos de melhor qualidade e seu

monitoramento;
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Priorizar a atenc¢do primaria, com a prevengé\mé : orada, de forma a
identificar todas as doencas ainda em seu estagio inicial;

Implantar o prontuario eletronico para toda a populagdo, sendo um
instrumento capaz de possibilitar o acesso a todas as consultas e
resultados de exames pelo usuario e médicos, tornando o atendimento
municipal de saude mais agil e humanizado;

Controle rigido dos medicamentos, tornando possivel monitorar desde
a sua saida das distribuidoras, até a entrega aos usuarios pelos ACS;
Criar série histérica com o monitoramento da produgdo da meédia e
alta complexidade;

Contratar equipe do programa melhor em casa, ofertado pelo
Ministério da Satde, para atendimento do paciente em casa, evitando
indices de infeccao hospitalar;

Ampliar o atendimento do telesaude e implantar sistema de pesquisa
de satisfacdo do usuario;

Ampliar exames e consultas no Municipio, evitando, assim, o
deslocamento para outros municipios.

Execucdo de consultoria em gestdo de saude publica, buscando o
aprimoramento do trabalho dos gestores de saude e sua equipe,
auditando, acompanhando, capacitando e aprimorando o processo de
trabalho, no intuito de qualificar de toda equipe de satde;
Acompanhamento de propostas de emendas parlamentares;

Apoio na elaboragdo do plano de expansédo da cobertura da estratégia
de saude da familia e equipes de saude bucal, seus respectivos planos
de trabalho, cronogramas, indicadores de efetividade acompanhamento
dos resultados alcancados e adequagdes necessarias;

Apoio na elaboragdo dos projetos de ampliagdo da cobertura da
estratégia de saude da familia e de satde bucal na Atengéo Primaria;
Gestdo dos repasses de recursos de meédia e alta complexidade -
MAC/FAEC e o custeio de Centrais de Regulagao;

Apoio na implementacdo das agdes e servigos previstos no Plano de
componentes da RAS (Rede de Atengdo a Saude) e da RAU (Rede de
Atencao as Urgéncias), SAMU 192 e UPA 24horas.
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» A empresa devera realizar a prestacdo de servicos de sistema de
informatizacdo das unidades para a gestdo da Secretaria Municipal de
Saude, visando oferecer ao municipio o suporte necessario ao eficiente
desempenho das suas atividades, tanto no sistema quanto na
compilacdo dos dados, confrontando o aperfeicoamento da gesféo ea
organizagdo do Fundo Municipal de Satde.

o A empresa devera possuir software que possa permitir o Gestor abrir
chamado para empresa e acompanhar em tempo real os andamentos
das solicitaces realizadas pela equipe, visando o maior controle da

oferta da prestacao dos servigos.

5. DA EXECUGAO DOS SERVICOS
5.1. Para a execugao dos Servigos:

e A empresa devera levar treinamento e conhecimento para o0s
operadores do programa de todas as fun¢ées do sistema pertencente a
sua area de responsabilidade sem custos adicionais.

e Todos os recursos e material necessario para o treinamento devera ser
por conta da empresa contratada.

e As turmas devem ser dimensionadas por modulo, sendo que cada
turma ndo podera ter mais de 10 (dez) participantes para facilitar o
entendimento e agilidade no aprendizado.

e A Contratante resguardar-se-a o direito de acompanhar, adequar €
avaliar o treinamento contratado com instrumentos préprios, sendo
que, se o treinamento for julgado insuficiente, cabera a Contratada,
sem 6nus para a Contratante, ministrar o devido reforgo.

e Se julgar necessario, a Contratante apresentara um passo a passo dos
modulos para cada profissional.

e Quando solicitado pela Contratante, a Contratada devera providenciar
alteracdes no programa de treinamento, incluindo recursos,
instrutores, contetudo, entre outros que se fizer necessario.

e A contratada devera disponibilizar um técnico capacitado para
acompanhamento da implantacédo e acompanhamento aos usuarios.

e A empresa devera fornecer uma central para atendimento para tirar

duvidas sobre treinamentos realizados e outros assuntos pertinentes.
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USF Palmen‘as

6 DOS LOCAIS DE IMPLANTAQAO

Sechin, SN,
Palmeiras

Rua Leahdfo

Edimara Anunciagéo Lima

" (91) 982815956

USF Davindpolis

Rua Guaranis, Sn,
Davinédpolis

Caliny da Silva Gomes

(99) 982341912

USF Resende |

Rua Princesa
Isabel, SN, Resende
I

Suelen Cristina Assem da
Costa Sales

(62) 982507407

USF Boa Vista

Rua Pedro Alvares
Cabral, SN Boa
Vista

Brenna Soares Brito

(99) 988098787

USF Resende 11

Rua Vitoria, SN
Resende II

Terezinha da Silva Costa

(91) 991409018

USF Areia
Branca

Vila Areia Branca

Juvenilce da Silva Lima

(91) 991000319

USF Rio Bonito

Vila Rio Bonito

Antonia Vilquenia da Silva
Mesquita

(99) 991274174

USF Agua Vila Agua Branca Jhony Dantas Moreira (91) 993659008
Branca
USF Arco - Iris Vila arco -Iris Gilvan Nunes Silva (91) 989098321
Posto Boa Vila Boa Esperanca Juvenilce da Silva Lima (91) 991000319
Esperanca

Posto Kauana

Vila Kauana

Gilvan Nunes Silva

(91) 989098321

Posto Rossi
Gabriel

Vila Rossi Gabriel

Jhony Dantas Moreira

(91) 993659008

Posto Sapucaia

Vila Sapucaia

Jhony Dantas Moreira

(91) 993659008

Posto Vila Unido

Vila Uniao

Jhony Dantas Moreira

(91) 993659008

Posto Bom Vila Bom Jesus Jhony Dantas Moreira (91) 993659008
Jesus
Posto Nova Vida Estrada Cauaxi, Caliny da Silva Gomes (99) 982341912
(KM 14) Km 14
Hospital Av. Paraiba, n442 | Kelly Janne Castro Leandro (91) 982287758
Municipal

7. DA VISITA TECNICA B - <l
7.1. E facultada a Proponente efetuar v1s1ta tecmca para conhecer as

instalacoes e estrutura onde sera implantado o sistema.

7.1.1. Optando por realizar Visita Técnica, a Interessada devera fazé-la
representada por seu Responsavel Técnico devidamente credenciado, com 0
intuito de adquirir pleno conhecimento das condicées e grau de dificuldades
existentes e condicdes adversas, devendo a visita ser conduzida por T écnico
da Secretaria Municipal de Saude de Ulianépolis — SMSU, o qual mostrara os
locais exatos para execucgao dos servicos e suas estruturas. A visita Técnica
devera ser previamente agendada na Secretaria Municipal de Saude, de
Segunda a Sexta-feira, das 09h:00min as 17h:00min.

7.1.2. Caso a Proponente ndo possua interesse em realizar a visita técnica,

devera apresentar declaragdo de que possui conhecimento das condigdes €
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locais das instalacdes, ndo podendo a mesma ale
impossibilidade de prestagdo do servico futuramente, sendo de sua inteira
responsabilidade atender aos requisitos deste Termo Referéncia.
7.2. Apos a Visita Técnica, a SMSU fornecera, a empresa, Atestado de Visita
Técnica que, obrigatoriamente, fara parte da Documentacdo de Habilitagao
da Proponente.
7.2.1. O representante credenciado pela Licitante para efetuar a Visita
Técnica devera apresentar-se na SMSU, situada na Av. Paraiba n° 442,
bairro Caminho das Arvores, munido:

a) Da Carta de Credenciamento da empresa com firma reconhecida em

cartorio;
b) Copia e original de documento de identificacao oficial; e,
c) Copia do Contrato Social da empresa e copia de RG € CPF dos Socios,

para comprovar os poderes emitidos no credenciamento.

8. DO SUPORTE TECNICO

8.1, Durante o perlodo contratual a partlr da parametrlzagao do 81stema e a'

conveniéncia da Contratante, a Contratada devera garantir profissionais no
municipio. Devendo atender a Contratante em horario de expediente: das
07h:00min as 11h:00min e das 13h:00min as 17h:00min, de segunda a
sexta-feira. Conforme a necessidade de:

8.1.1. Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operacao € utilizagao
dos sistemas;

8.1.2. Auxilio na recuperacdo da base de dados por problemas originados
em erros de operacdo, queda de energia ou falha de equipamentos, desde
que ndo exista backup adequado para satisfazer as necessidades de
seguranca;

8.1.3. Treinamento de servidores na operacdo ou utilizacdo do sistema em
funcdo de substituicdo de pessoal, tendo em vista demissoes, licencas,
mudancas de cargos, etc.,

8.1.4. Auxiliar o usuario, em caso de duvidas, na elaboracdo de quaisquer

Saude

atividades técnicas relacionadas a utilizagdo dos sistemas, como:

gerar /validar arquivos para Orgao Governamental, entre outros.
8.1.5. Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operacgao e utilizagao

dos sistemas;
Padgina 63 de 69



p—
740 DE ¢/
Vi b C

L
. b4 T

s

v/

Prefeitura de
Ulianopolis

» >
& sangpo ot o

8.1.6. Auxilio na recuperacao da base de dados \156'1‘ problemas originados
em erros de operacdo, queda de energia ou falha de equipamentos.

8.1.7. Treinamento de servidores na operac¢édo ou utilizagdo do sistema em
funcao de substituicdo de pessoal, tendo em vista demissoes, licencas,
mudancas de cargos, etc.;

8.1.8. Auxiliar o usuario, em caso de duvidas, na elaboragao de quaisquer
atividades técnicas relacionadas a utilizacdo dos sistemas, como:
gerar /validar arquivos para Orgido Governamental, entre outros.

8.1.9. No caso de parada do sistema, o atendimento de suporte devera estar
garantido durante o periodo necessario para reestabelecer suas funcoes
normais, inclusive sabados, domingos e feriados.

8.1.10. A Contratada devera estar apta a acessar remotamente o sistema
contratado em produgao no cliente, de forma a poder verificar condi¢des de
erros que ndo possam ser reproduzidas em ambientes internos da empresa
fornecedora do sistema.

8.1.11. A empresa deve fornecer o numero para atendimento.

8.1.12. A empresa devera disponibilizar um sistema de CRM para abertura
de chamados e de todas as ocorréncias realizadas com envio automatico de
SMS para os gestores. O CRM devera disponibilizar automaticamente os
relatorios de todas as atividades e acesso em celulares e dispositivos ligados

4 internet.

9, DA COMPROVACAO DE CAPACIDADE TECNICA
9.1. A Proponente devera apresentar atestado (s) de capacidade técnica

compativel com o objeto e projetos, podendo o mesmo ser emitido por pessoa
juridica de direito publico ou privado.

9.1.1. Néo serdo aceitos atestados emitidos pela propria Proponente.

9.2. A Proponente devera listar os profissionais técnicos que irdo prestar os
servigcos descritos neste Termo com as seguintes especificagoes:

1. Nome Completo, naturalidade, nacionalidade, CPF/MF,
graduagdo/curso técnico/outros, n° do registro na entidade da
categoria (quando for o caso), contato, experiéncia profissional,

2. Nome Completo, naturalidade, nacionalidade, CPF/MF,
graduacgao/curso técnico/outros, n° do registro na entidade da

categoria (quando for o caso), contato, experiéncia profissional.
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'SERVIQOS : :
10.1. O prazo de execugao do contrato sera de ate 12 (doze) meses, contados

a partir da sua assinatura.

10.2. Local e Condicdes para prestacdo dos servigos:

10.2.1. Os servicos deverdo ser prestados pela Contratada de acordo com as
necessidades da Contratante, nos locais e prazos definidos apds a emissao
da Ordem de Servigo;

10.2.2. Os servicos serdo realizados no municipio de Ulianépolis — PA,
através da implantagdo do sistema nos pontos destinados pela Secretaria
Municipal de Saude;

10.2.3. Os servicos prestados deverdo ser de qualidade inquestionavel,
devendo estar em conformidade com a descrigdo constante, estando ainda
sujeitos a amplo teste de qualidade e efetividade, reservando-se a Prefeitura
Municipal de Ulianoépolis - PA o direito de rejeita-los no todo ou em parte,
obrigando-se a empresa prestadora a promover as suas substitui¢des e/ou
adequacdes sem qualquer onus adicional, sujeitando-se a aplicagdo das
penalidades previstas.

10.2.4. A Contratada sera responsaveis por seus Servigos até a data que
expirar a validade dos mesmos, valendo para resolucao de qualquer duvida,

o Codigo de Defesa do Consumidor.

11. DA PROPOSTA DE PRE(}O E DA F‘ORMA DE PAGAMENTO A
11.1. Nos precos propostos deverao estar inclusos, além do lucro, todas as

despesas e custos, como por exemplo: impostos, taxas, fretes, transportes,
tributos de qualquer natureza e todas as despesas, diretas ou indiretas,
relacionadas com o fornecimento do objeto da presente licitagdo, nao
cabendo a Municipalidade, nenhum custo adicional.

11.2. Pela execucdo dos servigos do objeto, quando devidamente solicitado e
realizado, a Contratante pagara a Contratada o valor constante em sua
Proposta Comercial, de acordo com as requisi¢oes da Nota de Empenho, sem
qualquer 6nus ou acréscimo.

11.3. Os pagamentos serdo efetuados em até 30 (trinta) dias, apds a

aceitacao e atesto das Notas Fiscais/Faturas.
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11.4. Os pagamentos serdo creditados em favor da Contratada por meio de
depdsito Bancario em conta corrente indicada na proposta, contendo o nome
do banco, agéncia, localidade e numero da conta corrente em que devera ser
efetivado o crédito.

11.5. As notas fiscais que apresentarem incorre¢oes serdo devolvidas a
contratada e seu vencimento ocorrera em 10 (dez) dias apoés a data de sua
apresentacao valida.

11.6. Quando for o caso, do montante devido, serdo deduzidos os valores
referentes a retencédo de Tributos e Contribui¢ées nos termos e gradacao da
legislacao fiscal pertinente.

11.7. A Contratada devera, obrigatoriamente, emitir Nota Fiscal/Fatura com
CNPJ/MF idéntico ao apresentado para ser langado no instrumento
contratual.

11.8. A Contratada devera apresentar juntamente com o documento de
cobranca a comprovacéo de regularidade fiscal, cumulativamente:

a) Certificado de Regularidade do FGTS - CRF;

b) Certidao de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a
Divida Ativa da Unidao Certiddo de regularidade com a Fazenda
Federal;

c) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas;

d) Certiddo Estadual Negativa de Natureza nao Tributaria e Tributaria.
11.9. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura, recusa de recebimento ou outra
circunstancia que desaprove a liquidagdo da despesa, ou ainda nao
acompanhada das certidoes previstas nas letras “a” a “d” do subitem 11.8
deste Termo, a mesma ficara pendente e o pagamento sustado até que a
Contratada aplique as medidas saneadoras necessarias.

11.10. Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada enquanto pendente
de liquidacdo em qualquer obrigacdo que lhe tenha sido imposta, em
decorréncia de penalidade ou inadimplemento, sem que isso gere direito a

qualquer compensacao.

12. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE %
12.1. Acompanhar, controlar e avaliar o cumprimento das obrigagoes

contratuais, através da unidade responsavel por esta atribuigao.
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12.2. Notificar a contratada de qualquer 1rregular1dade encontrada na
execucao do objeto.

12.3. Efetuar os pagamentos devidos nas condicoes estabelecidas neste
Termo e no Contrato.

12.4. Prestar as informacoes e esclarecimentos que venham a ser solicitadas
pela Contratada.

12.5. Permitir acesso aos funcionarios da Contratada, desde que
devidamente identificados, aos locais onde sera executado o objeto deste
Termo de Referéncia, nos horarios de expediente normal ou em outros
horarios constantes em acordos firmados entre as Partes.

12.6. Notificar a contratada por escrito € com antecedéncia, sobre multas,
penalidades e quaisquer débitos de sua responsabilidade.

12.7. Aplicar as san¢oes administrativas contratuais pertinentes, em caso de

inadimplemento.

113t DAS OBRIGAQOES DA CONTR.ATADA

13.1. A Contratada obrlga se a fornecer o obJeto conforme descrltos no

Termo de Referéncia.

13.2. Além dos encargos de ordem legal e os demais assumidos em outras
clausulas e documentos integrantes deste Termo de Referéncia e sem
alteracdo dos precos estipulados, obriga-se, ainda, a Contratada a:

13.2.1. Direcionar todos os recursos necessarios, visando a obtengao do
perfeito fornecimento/servico do objeto contratual, de forma plena e
satisfatoria, sem 6nus adicionais de qualquer natureza a Contratante;
13.2.2. Manter estoque regular de produtos/programas de informatica, de
modo a poder atender de imediato as solicitacoes da Contratante;

13.2.3. Prestar o servico/fornecimento em conformidade com as disposicoes
do Termo de Referéncia e de acordo com a Proposta apresentada;

13.2.4. Prestar o servico/fornecimento de acordo com os aspectos
qualitativos e quantitativos consoantes a legislagao pertinente, mantendo
durante toda a execucdo do Contrato, todas as condigoes de habilitagao e
qualificacdo exigidas na assinatura do Contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas;

13.2.5. Providenciar a imediata correcdo dos defeitos apontados pela

Contratante quanto aos produtos fornecidos, o objeto da contratagao, em
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que se verifiquem vicios, defeitos ou incorrecoes, rést Iif.&ﬂtfés do fornecimento
ou instalacéo, no prazo assinalado pelo Municipio;

13.2.6. Na hipotese de descumprimento da obrigacao no prazo assinalado,
fica facultado ao Contratante requerer que ela seja executada a custa da
empresa detentora do Contrato, descontando-se o valor correspondente dos
pagamentos devidos a Contratada;

13.2.7. Néo transferir a outrem, no todo ou em parte, © objeto do
Contrato;

13.2.8. Responsabilizar-se por todas as despesas da execucgdo do Contrato;
13.2.9. Cumprir todas as obrigacdes de natureza fiscal, trabalhista e
previdenciaria, incluindo seguro contra riscos de acidentes do trabalho, com
relacdo ao pessoal designado para a execucdo dos servigos, que nao terao
com a Contratante qualquer vinculo empregaticio;

13.2.10. Apresentar durante a execucgao do Contrato, caso seja solicitado,
documentos que comprovem estar cumprindo a legislacdo em vigor, com
relacdo as obrigagoes assumidas, em especial, com encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, tributarios, fiscais e comerciais;

13.2.11. Responder, independentemente de culpa, por qualquer dano
pessoal ou patrimonial ao Contratante, ou ainda a terceiros, na execugao do
objeto, nao sendo excluida, ou mesmo reduzida, a responsabilidade pelo fato
de haver fiscalizacdo ou acompanhamento pela Contratante.

13.2.12. Indenizar terceiros e/ou a Contratante, mesmo em Caso de
auséncia ou omissdo de fiscalizagdo por parte desta, pelos danos ou
prejuizos a que der causa, por dolo ou culpa, assegurados a ampla defesa € 0
contraditério, devendo a Contratada adotar todas as medidas preventivas,
com fiel observancia as exigéncias das autoridades competentes ¢ as
disposigoes legais vigentes;

13.2.13. Submeter-se a fiscalizagao por parte da Contratante, bem como as
disposicoes legais em vigor;

13.2.14. O prazo para o inicio da prestagao do servico/fornecimento nao
podera exceder a 05 (dois) dias uteis apos a emissao da Ordem de Servigo;
13.2.15. A Contratada sera responsavel pelo descumprimento de suas

obrigacdes contratuais nos casos de negligéncia de pessoal ou intervengao
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por de elementos nédo autorizados pela Contratada, exceto por motivos
resultantes de caso fortuito, definidos no art. 393, do C.C.

13.2.16. A realizar as atualizacdes necessarias para as versoes dos
programas do ministério da satde e disponibilizar em tempo habil as novas
integracbes que possam ocorrer com os Sistemas disponibilizados pelo
Ministério da Saude através do DATASUS e/ou outros orgdos, os quais
atualmente ainda néo possuem layout aberto tais como: SISREG e outros
que forem exigidos, considerando ainda sistemas posteriores a assinatura do
contrato com layout aberto, sem qualquer 6nus ao municipio.

13.2.17. Disponibilizar ajuda on-line em todos os médulos do sistema.

14.D

14.1 O Pazo de Vigenc1a da contrataqao serade 12 meses ¢ entrara em
vigor a partir de sua data e assinaturas, prorrogavel nos termos da legislacao
Vigente.

_ DO RECURSOS FINANCEIROS ! e
15.1. As despesas deste processo correrao por conta da dotac;ao
orcamentaria vigente, a qual sera apontada pelo Departamento de
Contabilidade.

16 1 A d1301p11na das 1nfra(;oes e sanc;oes admmlstratwasaphcavels no
curso da licitacdo e da contratacdo é aquela prevista na Lei Federal n°
8.666/93 e nas legislacdes aplicaveis.

ADONIAS f;j::‘;?iel Ulianopolis — PA, em 22 de novembro de 2021.
al por
CORREA DA aponias

SILVA:1672 CORREADA
2078272 §I7L;/A.16722078

ADONIAS CORREA DA SILVA
Secretario Municipal de Saude
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